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RELATIVO A LOS REQUERIMIENTOS Y COSTOS PARA LA DONACION DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION Y ARCHIVO (SAGA) DEL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION.

E| Sistema Automatizado de Gestion y Archivo (SAGA), ha sido disefiado para apoyar a
los sujetos obligados en materia de archivo, para dar cumplimiento a las obligaciones de
la Ley General de Archivos (LGA) mediante el uso de tecnologias avanzadas como la
Inteligencia Artificial, el cual busca fortalecer la gestion documental y archivistica, de
acuerdo a las disposiciones legales.

En ese contexto, este Instituto Electoral ha dado puntual seguimiento y atencion a las
invitaciones que el Archivo General de la Nacion (AGN) ha extendido a nuestra institucion
para asistir a la presentacion y demostracion funcional del Sistema Automatizado de
Gestién y Archivo (SAGA), destacando la siguiente informacion:

Caracteristicas y funcionalidades del SAGA:

v Sistematiza el registro y turno de asuntos, por medio del control de gestion de todos
los documentos recibidos y generados por el sujeto obligado, ya sea en formato
electroénico o papel.

v Permite visualizar los turnos de gestion, instrucciones, avances, respuestas y
validaciones en cada una de las areas de la institucién y asimismo se podra tener
interaccion entre los procesos compartidos con las dependencias que compartan
el sistema.

v Coordina y permite dar seguimiento efectivo a todos los tramites solicitados por las
dependencias gubernamentales.

El Archivo General de la Nacion (AGN) ofrece el Sistema Automatizado de Gestion y
Archivo (SAGA) sin costo de licenciamiento a los sujetos obligados; sin embargo, su
correcta instalacion, operacion y aprovechamiento requiere servicios especializados. La
empresa IT Complements, S.A. de C.V. present6 una cotizacion integral de servicios
complementarios para 58 usuarios que consideran a 28 unidades administrativas y 28
Consejos Distritales Electorales del IEPC Guerrero, con el propdsito de estar en
condiciones de operar el SAGA conforme a la Ley General de Archivos.
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Componente

Servicio mensual de
habilitacion y
monitoreo del
hosteo

Servicio Inteligente
de Aprendizaje
Continuo

Transformacion
Digital + Fabrica de
Software (Promocion
2 iteraciones)

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION

CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO

SERVICIOS OFERTADOS

Descripcion

Instalaciones/actualizaciones
ilimitadas en los ambientes productivo,
respaldo y capacitacion; interlocucion
con proveedor de nube.

Plataforma e-learning (2 cursos:
Control de Gestion y Procesos
Archivisticos), evaluaciones 1A,
chatbot, mesa de ayuda (58 usuarios)

2 talleres de 3-4 sem cada uno para
digitalizar procesos prioritarios +
certificaciones (2 Consultores Jr,
3 Constructores Jr, 2 Constructores Sr)

Subtotal
IVA (16 %)
Total

+ 6 meses de soporte Hotware

Duracion/ Importe (MN,
Alcance sin IVA)
12 meses $130,800
12 meses $311,808

Unica $809,800
$1,252,408
$200,385.28

$1,452,793.28

REFERENCIA DE LOS COMPONENTES PROPUESTOS

-—- |

Servicio mensual
de habilitacion y
monitoreo del

Gestion integral de la
infraestructura en la nube
donde vivira
SAGA (produccion, respaldo y
ambiente de capacitacion).

Garantizar que el sistema
esté disponible,
actualizado y seguro, sin
sobrecargar al area de

Cumplimiento 24/7,
respuesta inmediata
ante incidentes, reduce
riesgos de caida del

Inteligente de
Aprendizaje
Continuo

cursos clave (Control de
Gestion y Procesos
Archivisticos), evaluaciones
automaticas con IA, chatbot de

hosteo ; : o sistema o pérdida de
n n . h e
| qluye_ lnstalamones_,’ Informatica informacion.
actualizaciones de version y
parches de seguridad.
. Facilitar la adopcién del Acelera la curva de
i Plataforma e-learning con do . -
Servicio ata e-learning ¢ S SAGA y las mejores aprendizaje, genera

practicas archivisticas
mediante capacitacion
flexible, medible y
acompafamiento técnico.

evidencia de
competencias y
sustenta auditorias de
cumplimiento.
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dudas y mesa de ayuda
funcional para 58 usuarios.

Metodologia de trabajo agil

(sprints de 3-4 semanas) Crea capacidad de

L. ; . Adaptar SAGA 'y desarrollo in-house
Transformacion donde un equipo mixto : palle ) ’
Digital + Fabrica proveedor-Instituto mapea ‘automat|7‘_ar framites re’d i tlempos de

de Software rocesos prioritarios, 10s internos sin depender tramite y mejora la
. . PEOCES08 PrOFIans, 100 % del proveedor a ||trazabilidad documental;
(2 iteraciones) digitaliza y deja cédigo, .
futuro. todo el cédigo queda
manuales y personal )
4 como activo del IEPC.
capacitado.

Bolsa de horas de
especialistas senior para
Soporte Hotware mantener y evolucionar las

Asegura continuidad
operativa y cierra la
brecha entre la

Brindar acompafamiento
post-implantacion,
afinando reportes, flujos y

6 meses configuraciones realizadas ) Al ) capacitacién inicial y la
9 , resolviendo incidencias P , y
durante la transformacién : autonomia total del
5 complejas. .
digital. personal interno.

La posibilidad de contar con el Sistema Automatizado de Gestion y Archivo (SAGA)
representa una inversion estratégica de gran relevancia para el IEPC Guerrero, no solo
porque permite avanzar en el cumplimiento de la Ley General de Archivos, sino porque
constituye una herramienta integral para modernizar la gestién documental, fortalecer la
trazabilidad de los procesos institucionales y consolidar una cultura de transparencia y
rendicién de cuentas.

Sin embargo, dada la magnitud de la inversion requerida y el compromiso institucional que
implica su operacion sostenida, es fundamental continuar analizando de manera
responsable y detallada su adopcién e implementacion, asegurando que cada
componente del sistema infraestructura, capacitacion, soporte y desarrollo interno sea
comprendido, valorado y respaldado por todas las areas involucradas.

Asimismo, debe subrayarse que el aprovechamiento pleno del SAGA dependera en gran
medida de la capacitacién constante del personal, por lo que se reitera la importancia de
la formacién continua que permita al Instituto no solo operar el sistema, sino también
evolucionar con él, desarrollando capacidades técnicas propias que aseguren su
sostenibilidad a largo plazo.

Con este enfoque, estaremos en condiciones de transformar esta inversion tecnolégica en
una verdadera oportunidad de mejora institucional.
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Lo que se informa a las y los integrantes del Comité Técnico de Archivos del Instituto

Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero, para su conocimiento y
efectos correspondientes.

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; 30 de mayo del 2025.

JEFA. DE A UNIDAD TECNICA DE ARCHIVOS
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