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1 OBJETIVO

Esta propuesta tiene como objetivo, dar a conocer a detalle los servicios profesionales que
daran respuesta a la necesidad planteada en la solicitud de requerimientos por parte de ustedes.

En base a nuestra especializacién en soluciones integrales de tecnologias de la informacion y
con amplia experiencia en procesos electorales, hemos podido validar los requisitos de la Invitacion
para cotizar el servicio de Acompariamiento y Soporte en la Implementacién y Operacion del
Programa de Resultados Electorales Preliminares para el Proceso Electoral Ordinario de
Diputaciones Locales y Ayuntamientos 2023-2024 para el IEPC de Guerrero y creemos con toda
certeza, que esta propuesta cubrira las necesidades especificas de este proyecto, y ponemos a su
consideracion la evaluacion de esta.

2 ESTRATEGIA DE INVERSION

Unidad de

Descripcion Cantidad Medida Precio Unitario

Servicio de Acompafiamiento y Soporte en la
Implementacién y Operacion del Programa de
Resultados Electorales Preliminares para el 1
Proceso Electoral Ordinario de Diputaciones
Locales y Ayuntamientos 2023-2024

Servicio $ 8,250,000.00 $ 8,250,000.00

SUBTOTAL | $ 8,250,000.00
IVA | $ 1,320,000.00
TOTAL| § 9,570,000.00

(Nueve millones quinientos setenta mil pesos 00/100 m.n.)

2.1 Esta propuesta tiene una vigencia de 1 mes a partir de la fecha de entrega al
IEPC Guerrero.

Fecha de Publicacion: 27-feb-2024
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3 PLAN DE PAGOS

Entregable Sub-total IVA Total

Feb|  $1650,000.00| $264000.00]  $1,914,000.00

Mar| $1,650,000.00| $264,000.00] $1,914,000.00

Abr| $1,650,000.00| $264,000.00|  $1,914,000.00

May| $1,650,000.00] $264,000.00, $1,914,000.00

Jun| $1,650,000.00| $264,000.00] $1,914,000.00
Totales $8,250,000.00 | $1,320,000.00{  $9,570,000.00
(*) Los pagos corresponden a los hitos claveas del calendario PREP del IEPC
Guerrero durante la ejecucion del PREP 2024.
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Glosario de términos

Actas PREP: Copia del Acta de Escrutinio y Computo destinada para el PREP o, en ausencia de
ésta, cualquier otra copia del Acta de Escrutinio y Computo.

CATD: Centro de Acopio y Transmision de Datos.

CCV: Centro de Captura y Verificacion.

CSV: Valores separados por comas.

IEPC Guerrero: Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero.

INE: Instituto Nacional Electoral.

PREP Casilla: Aplicativo para dispositivos moviles, tipo celular. La funcion del aplicativo es tomar
la imagen de las Actas PREP, incluyendo su identificacion, desde la casilla.

PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares.

Reglamento de Elecciones: Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral aprobado
por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

Pruebas: Aquellas actividades que se llevan a cabo para verificar el funcionamiento del sistema
informatico.

Simulacro: Evento previo al dia de la Jornada Electoral, en que se reproduce el proceso técnico
operativo de manera integral, para evaluar el 6ptimo funcionamiento del sistema informatico y los
procedimientos.

Sistema informatico: Conjunto de programas e infraestructura tecnoldgica utilizados para el acopio
y digitalizacion de las Actas PREP, asi como para la captura, verificacion y publicacion de los datos
asentados en las Actas PREP y las imagenes de las mismas.

Proceso Técnico Operativo: Conjunto de actividades y procedimientos secuenciados para llevar -

a cabo desde el acopio de las Actas PREP hasta la publicacion de los datos, imagenes y bases de
datos.

WBS: Estructura de Desglose de Trabajo.
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0 Prefacio

Control de version y administracion del documento:
Es responsabilidad del lector asegurarse de tener la Ultima version de este documento. Cualquier
pregunta acerca del mismo debera ser dirigida al propietario de este documento.

Autor de este documento:

El contacto principal para preguntas y observaciones acerca de este documento es:
Daniel Emerich Higuera

IE®

Confidencialidad:

La informacién contenida en este documento debera tratarse como informacion privada y
confidencial. Esta informacién no debera ser divulgada a otras personas que no estén involucradas
en el proyecto “Servicio de Acompafnamiento y Soporte en la Implementacion y Operacion de
los Médulos del Programa de Resultados Electorales Preliminares para el Proceso Electoral
Ordinario de Diputaciones Locales y Ayuntamientos 2023-2024” IEPC Guerrero

Historia de cambios en el documento:

Fecha Version Descripcion Autor
Febrero 2024 1 Creacion del documento Daniel Emerich Higuera

Firmas de Autorizacion:

Elaboro Revis6 Aprobo
) A\ W
\
Daniel Emerich Higuera David Fierro Perea Jesus Oscar Crespo
Auxiliar de Procesos y Gerente de Procesos y Palazuelos
Calidad Calidad Director General
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1 Introduccion

Este documento tiene como finalidad proporcionar la informacion de planeacion general del proyecto
para el Acompafiamiento y Soporte en la Implementacion y Operacion de los Médulos del
Programa de Resultados Electorales Preliminares para el Proceso Electoral Ordinario de
Diputaciones Locales y Ayuntamientos 2023-2024, a todos los involucrados en el mismo;
determinar los “entregables” durante todas las etapas del proyecto, programas de trabajo, riesgos,
dependencias, supuestos, estimados, recurso humano, administracion y coordinacion general,
modelo de comunicacion y el modelo tecnologico que servird de base para la implementacion del
proyecto. Todo esto atendiendo estrictamente los puntos mencionados en el Anexo Técnico
proporcionado por el IEPC Guerrero.

El objetivo de este plan es:

Dar una descripcion general del proyecto.

Identificar las principales actividades a ser realizadas.

Identificar las personas participantes en el proyecto, asi como sus responsabilidades.
Identificar las etapas del proyecto.

Establecer las lineas base de los componentes del servicio.

Identificar los recursos necesarios.

Establecer el programa de trabajo como marco de referencia.

Establecer una fuente de informacion comun.

Proveer las bases para la administracion y direccion del proyecto.

e Describir los principales planes de soporte para la administracion y direccién del proyecto.

1.1 Antecedentes del proyecto

El Organismo Publico Local Electoral — IEPC Guerrero -, ha organizado las elecciones locales del
estado, encargandose de la preparacion, desarrollo, vigilancia y calificacion de los procesos
electorales, asi como de la informacion de los resultados.

El PREP - Programa de Resultados Electorales Preliminares- es el instrumento fundamental con el
que cuenta el IEPC Guerrero para dar a conocer, de manera preliminar, los resultados de las
elecciones. Es un mecanismo que proporciona informacion sobre el sentido del voto de los
ciudadanos el mismo dia de la Jornada Electoral, y con ello, contribuye a estabilizar las expectativas
de los actores politicos, los medios de comunicacion y los ciudadanos.

El principal objetivo del PREP es informar los resultados preliminares de la Jornada Electoral una

vez que las casillas han cerrado y dicha informacion es de gran importancia para los partidos,
candidatos participantes y ciudadania en general.
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Para llevar a cabo el PREP, es necesaria de la participacién de un grupo de consultores expertos
en las diferentes areas involucradas en el proceso, para apoyar a realizar las actividades necesarias,
que permitan la exitosa operacion del PREP 2024 por parte del IEPC Guerrero.

1.2 Fundamento normativo

El Consejo General del INE aprobé mediante el Acuerdo INE/CG661/2016, el Reglamento de
Elecciones y, en materia del Programa de Resultados Electorales Preliminares, sus modificaciones
por medio de los acuerdos INE/CG565/2017, INE/CG164/2020, INE/CG1690/2021 e
INE/CG825/2022, que tienen por objeto regular las disposiciones aplicables en materia de
instituciones y procedimientos electorales, asi como la operacion de los actos y actividades
vinculados al desarrollo de los procesos electorales que corresponde realizar, en el ambito de sus
respectivas competencias, al INE y a los OPL de las entidades federativas, entre ellas, las relativas
a la implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP).

1.3 Objetivo

El objetivo de este proyecto es el acompafiamiento y soporte en la implementacion y operacion del
Programa de Resultados Electorales Preliminares para el Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado de Guerrero en las elecciones del proximo 02 de junio del 2024, con el apoyo
de un grupo de especialistas técnicos que acompafien y guien a una operacion exitosa del
procesamiento de los resultados electorales preliminares al IEPC Guerrero y a la ciudadania en
general.

El presente documento cumple con lo estipulado en el Anexo Técnico y en el Proceso Técnico
Operativo.

1.4 Vision del proyecto

Garantizar la correcta y oportuna publicacion de los resultados electorales preliminares de la
eleccion del 02 de junio del 2024 en el estado de Guerrero, a través de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia que garanticen el proceso continuo y permitan la objetividad, seguridad, alta
disponibilidad y transparencia electoral.

1.5 Alcance del proyecto
Se considera como alcance del proyecto los siguientes puntos:

a) Asesoramiento en la configuracion y funcionalidad del Sistema informatico del PREP.
a. Modulos.
b. Aplicaciones méviles.

b) Asesoramiento para la contratacion y configuracion de servicios digitales.
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Asesoramiento para la habilitacion de Centros de Acopio y Transmision de Datos (CATD) y
Centros de Captura y Verificacion (CCV).
a. ldentificacion de adecuaciones en CATD y CCV.
b. Adecuaciones de infraestructura en CATD y CCV.
c. Estrategias para la contratacion de Recursos Humanos.
d. Estrategias y disefio para la capacitacion.
Entrenamiento para atender la auditoria a la infraestructura tecnolégica y sistema
informatico PREP.
Actualizaciones a los mddulos PREP desarrollados por el IEPC Guerrero, que puedan
garantizar la rapida actualizacion de los sistemas.
Operacion y seguridad en el manejo de versiones.
Apoyo en el disefio de la prueba o pruebas de funcionalidad.
a. Preparacion y ejecucion.
Estrategia para los simulacros (planes).
a. Preparacion de las bases de datos que serviran para el llenado de Actas de
Escrutinio y Computo.
b. Ejecucion de 3 simulacros.
Estrategia para la operacion del PREP (planes).
a. Jornada electoral.
Publicacion de Resultados Electorales Preliminares.
a. Difusores oficiales.

Ademas de los puntos anteriores, se incluye en el alcance del proyecto, el asesoramiento y soporte
en la configuracion y funcionalidad del aplicativo movil PREP Casilla considerando que el Anexo 13
del Reglamento de Elecciones, establece que el IEPC Guerrero debe contar con mecanismos que
permitan la digitalizacion y, en su caso, la captura de datos del mayor nimero de actas posibles
desde las casillas.

PREP Casilla es una aplicacion para dispositivos maviles, tipo celular. La funcién del aplicativo es
tomar la imagen de las actas PREP, incluyendo su identificacion, desde la casilla.

ST ageic bt
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llustracion 4. PREP Casilla, pantalla 4
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llustracion 7. PREP Casilla, pantalla 7
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1.6 Certificaciones, cursos y diplomados

Nuestro personal se ha preparado mediante diplomados, cursos y certificaciones en diferentes
areas, lo que permite integrar el conocimiento en proyectos integrales:

o Certified Scrum Master (CSM), Certified Scrum Product Owner (CSPO), Certified Scrum
Developer (CSD) por Scrum Alliance.

Certificacion de Management 3.0 por Happy Melly.

Expertos en LAMP = Linux + Apache + MySQL + PHP.
Expertos en PHP5, MySQLS5, Perl/CPAN.

Python.

Android Studio / Swift 2.

Kotlin + Firebase.

Administracion de Proyectos.

Seguridad, Redes e infraestructura.

Computo en Nube.

Continuidad de Negocio.

Certificacion CompTIA Server +.

Virtualizacion, almacenamiento y seguridad de bases de datos.
ISO 27001.

ISO 20000.

Angular 16.

Laravel 10.

PHP 8.

2 Propuesta de solucion

Informética Electoral propone un acompafiamiento y asesoria en la implementacion y operacion de
los médulos del PREP, ademas incluyendo, pero no limitado a los puntos incluidos en el alance del
presente proyecto, asi mismo, ofreciendo soporte a lo largo de todas las fases del proyecto.

Asesoramiento en la configuracion y funcionalidad del Sistema informatico del PREP

Los sistemas informaticos utilizados para el PREP son de vital importancia para la ejecucion del
mismo, reconociendo esta necesidad, se ofrece brindar servicios de capacitacién, validacion y
soporte en la configuracion y funcionalidad de los sistemas informaticos, mismos que pueden ser:
a. Modulos
b. Aplicaciones méviles.

Asesoramiento para la contratacion y configuracion de servicios digitales
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Los servicios digitales son una parte fundamental para el correcto funcionamiento de los sistemas
informéaticos del PREP, es por ello, que se ofrecera asesoria para dimensionar los requerimientos
necesarios, asi como para la contratacidn y configuracién de dichos servicios, a través de un anélisis
de necesidades.

Asesoramiento para la habilitacion de Centros de Acopio y Transmision de Datos (CATD) y
Centros de Captura y Verificacion (CCV)

Derivado de la amplia experiencia de Informatica Electoral en la implementacion y operacion de
Programas de Resultados Electorales Preliminares, se propone realizar una asesoria y capacitacion
a quien el IEPC Guerrero designe, esta capacitacion, incluira, mas no se limitara a los siguientes
puntos:

Identificacion de adecuaciones en CATD y CCV.
Adecuaciones de infraestructura en CATD y CCV.
Estrategias para la contratacion de Recursos Humanos.
Estrategias y disefio para la Capacitacion.

oo oo

Toda esta capacitacion se dara sobre metodologias probadas referentes a habilitacion de
inmuebles de tipo CATD y CCV.

Entrenamiento para atender la Auditoria a la infraestructura tecnolégica y sistema
informatico del PREP

El entrenamiento propuesto por Informatica Electoral consta principalmente de dos actividades, la
primera, aplicacion de auditorias externas por parte del equipo de Informatica Electoral a la
infraestructura tecnoldgica y sistema informatico del PREP del IEPC Guerrero, para evaluar no solo
lo anteriormente mencionado, sino, ademas el como el personal designado atiende dichas
auditorias. La segunda actividad propuesta es capacitar al personal designado, atendiendo las areas
de oportunidad encontradas en las auditorias.

Actualizaciones a los modulos PREP desarrollados por el IEPC Guerrero que puedan
garantizar la rapida actualizacion de los sistemas

Informética Electoral, con su amplia experiencia en el desarrollo de software, asi como en
metodologias agiles de desarrollo, ofrecera asesoria en las actualizaciones que resulten necesarias
a lo largo de todo el proyecto, para esto, se le ofrecera al IEPC Guerrero una mesa de ayuda en la
que se puedan abarcar los siguientes puntos:

e Soporte Técnico.
e Desarrollo de Software.
e Recursos humanos.
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o Gestion del proyecto.
Operacion y Seguridad en el manejo de versiones

Informatica Electoral propone, capacitar a quién el IEPC Guerrero designe en el versionamiento y
operacion de los sistemas informaticos necesarios para ejecutar el Proceso Técnico Operativo
aprobado.

Disefio de los planes de seguridad y continuidad

En todo organismo, instituciones de gobierno o empresas donde se ejecutan procesos internos,
tecnologicos y humanos, requieren cada vez mayor atencion en la actualidad, debido a que estos
elementos se conjugan (personas, equipos, procedimientos, infraestructura y software) e interacttian
entre ellos, interna y externamente, por lo cual, se hace necesario o indispensable contar con planes
de seguridad y continuidad que garanticen el restablecimiento de la correcta funcionalidad de los
servicios en el menor tiempo posible, ante cualquier eventualidad.

Para lograr contar con estos planes, Informatica Electoral propone asesorar al IEPC Guerrero en la
definicion de metodologias de gestion de riesgos, elaboracion de matrices de riesgo segin la
necesidad y la definicion de posibles alternativas de solucion para finalmente, condensar todo en
planes de seguridad y continuidad.

Apoyo en el Disefo de la Prueba o pruebas de funcionalidad

Las pruebas funcionales son uno de los hitos clave del PREP, es por ello que Informéatica Electoral
ofrece asesorias y capacitacion, mediante la simulacion de pruebas funcionales, donde se les
capacitara desde como hacer la distribucion o layout del espacio donde se ejecutaran las pruebas,
determinar los puntos criticos de control para documentarlos en lista de verificacion y finalmente
como resultado de lo anterior, se elabore un plan de pruebas funcionales, de acuerdo a las
necesidades del IEPC Guerrero.

Derivado de lo anterior, se acompafiara y asesorara el personal del IEPC Guerrero en la ejecucion
de las pruebas funcionales, considerando el estricto apego al plan desarrollado, asi como la atencién
a posibles desviaciones.

Estrategia para los Simulacros (Planes)

Para llegar a ejecutar simulacros adecuadamente, Informatica Electoral propone, inicialmente
acompaiiar y asesorar en la elaboracion de ejercicios, para mejorar la habilidad del personal
operativo del PREP, asi como el asesoramiento para analizar los resultados de los ejercicios,
logrando tener datos estadisticos que ayuden a elaborar nuevos ejercicios y/o laboratorios
enfocados en atender areas de oportunidad especificas, asi como la emulacién de un simulacro
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dias antes del primer simulacro oficial del INE, para evaluar el desempefio del personal, equipo,
planes y procesos involucrados en el PREP, de esta manera, asesorando al IEPC Guerrero en la
creacion de planes para los 3 simulacros, en los que Informatica Electoral participara como
acompaniante y asesorara en cualquier posible desviacion a los planes desarrollados.

Asi mismo, también se propone una capacitacion, en la cual, el personal de Informatica Electoral
capacite a quien el IEPC Guerrero designe en la preparacion de bases de datos, que serviran para
el llenado de Actas de Escrutinio y Computo.

Estrategia para la Operacion del PREP (Planes)

En un proceso donde se ven implicados diversos grupos de trabajo, es indispensable contar con
una estrategia que garantice el correcto funcionamiento de los servicios que se deben brindar en el
menor tiempo posible, asi como estar preparados ante cualquier eventualidad que pudiera ocurrir.

Para que el proceso del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) durante el dia
de la Jornada Electoral resulte exitoso, es necesario el desarrollo de procedimientos para garantizar
la continuidad de los servicios.

Es por ello, que Informatica Electoral asesorara al IEPC Guerrero en la elaboracion de planes para
la Jornada Electoral, donde se incluya mas no se limite a: seguridad del personal (identificaciones),
lineas de autoridad y flujos de comunicacion en cada inmueble utilizado para el PREP, itinerario
para el dia de la Jornada Electoral (donde contemple la ubicacion del personal, controles de
asistencia, estrategias de comida y de descansos, listas de verificacion y de monitoreo). Asi mismo,
se asesorara para la elaboracion de un informe de operacion del dia de la Jornada Electoral.

Publicacion de resultados electorales preliminares

Informatica Electoral asesorara al IEPC Guerrero en el dimensionamiento de los requerimientos
necesarios para poder ser un Difusor del PREP, asi mismo, se capacitara a quien se designe, en
materia de configuracién de difusores.

211 Gestion de proyecto
21.1.1 Planeacion y coordinacion

Consiste en el asesoramiento durante el desarrollo de todas las actividades que aseguren la correcta
ejecucion del proyecto de forma coordinada, entre todas las entidades participantes en el proceso,
tanto interna como externa.
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21.1.2 Administracion de riesgos y modelo de recuperacion de desastres

Consiste en asesorar durante la planeacion y organizacion de tal manera que permita una eficiente
administracion de atencion y resolucion a contingencias, logrando que el personal del IEPC
Guerrero esté preparado para poder atenderlas y resolverlas en forma controlada, buscando ante
todo lo posible mantener en ejecucion el proceso de registro de la informacién de la preparacion de
la eleccion.

Para esta actividad seré& necesaria la realizacion de un plan de contingencias y un modelo de
recuperacion de desastres.

2.1.1.3 Memoria técnica
Consiste en asesorar durante la elaboracion del documento que cuente con informacion estadistica,

operativa y de resultados de la informacion procesada durante la ejecucion de la solucion PREP
2024.

2.2 Puntos de control

Se programaran reuniones en las que se revisaran y actualizaran de ser necesario, los siguientes
documentos.

e Plan de operacion.

o Cronograma de actividades.
e Reporte de avance de proyecto a la fecha.
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3 Organizacion del proyecto

3.1 Organigrama general del proyecto

Director de Proyecto

Coordinador de Procesos y

Coordi
Calidad oordinador de Personal y

Talento

llustracion 8. Organigrama general del proyecto

3.2 Responsabilidades

De manera general, se presenta una descripcion de las actividades y responsabilidades de cada rol
que participa en el asesoramiento de la implementacion y operacion del proyecto PREP 2024.

3.21 Direccion del proyecto

Es responsable de la administracion y direccion del proyecto, la coordinacion de las actividades
entre los distintos entes involucrados y el IEPC Guerrero, la coordinacion del flujo de trabajo, dirigir
las reuniones del proyecto y asegurar la solucién de problemas.

Actividades o entregables:

Coordinacion del proyecto.

Plan de operacién.

Cronograma de actividades.
Reportes semanales de avance.

3.2.2 Coordinador de procesos y calidad

Asesora a los proyectos en la aplicacion de los procesos y la calidad de los mismos, audita, verifica
y documenta la calidad en la implantacion de los procesos en documentos, productos y actividades,
reporta desviaciones a la direccidn y administracion del proyecto, define el seguimiento a la mejora

R e
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continua, y se coordina con los responsables de cada éarea para definir y dar seguimiento a los
requerimientos resultantes de las auditorias.

Actividades o entregables:

Verificar la calidad en la documentacion de cada area componente del proyecto.
Apoyar en la definicion y verifica los procesos definidos.

Auditar la ejecucion de los procesos definidos durante la ejecucion del proyecto.
Auditar y establecer procesos de mejora para los planes presentados.
Gestionar

reuniones y el cumplimiento de la calidad y mejora continua de las actividades del
proyecto.

3.2.3 Coordinador de personal y talento

Es responsable del reclutamiento y seleccion del personal operativo en los CATD, el entrenamiento
del personal en el uso de los sistemas y proceso PREP, asi como la ejecucion y evaluacion de los
simulacros. '

Actividades o entregables:

Plan de capacitacion.
Materiales para capacitaciones.
Evaluacion de la capacitacion.
Plan de simulacros.
o Procesos a evaluar.
o Porcentaje de la muestra.
o Fechay hora.
o Evaluacién.

3.24 Soporte General Informatica Electoral

Desde las oficinas centrales de Informéatica Electoral se dard el soporte necesario para el
cumplimiento de las actividades adicionales que demande el proyecto, ya sea el asesoramiento en
temas técnicos especificos de sistemas o de infraestructura, entre otros.
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4 Resumen administrativo

4.1 Control del proyecto

Para el control y seguimiento del proyecto PREP 2024 - IEPC Guerrero, se presentara 1 reporte
de manera semanal y/o cuando el IEPC Guerrero lo solicite ordinaria y extraordinariamente.

411 Reporte de avance del proyecto

El reporte de avance de proyecto sera revisado por el equipo de trabajo cada semana e informado
al comité via email en formato PDF.

Se elaborara el reporte semanalmente para proveer al equipo de proyecto las tareas, compromisos
y logros completados recientemente, asi como el esfuerzo empleado y comparacion contra lo
planeado. Se discutira el progreso del proyecto PREP 2024 en la sala de reunion acordada.

Si se presentara algin problema durante el desarrollo del proyecto, este debera ser anotado en la
seccion problemas, riesgos y acciones.

4.2 Administracion de riesgos

Cada uno de los riesgos detectados se agregara a la plantilla de gestion de riesgos en donde se
especificara la caracteristica del riesgo, el tratamiento y el responsable.

4.3 Estimaciones del proyecto
431 Estimacion de tiempo
El proyecto de Implementacion PREP 2024 tiene una duracion estimada de 15 Semanas naturales.

El detalle de las actividades estara contenido en el Cronograma de actividades detallado del
proyecto.

(AR
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5 Resumen técnico

5.1 Proceso general del PREP

P FITagas por fodos 108 |
PROCESO PREP Cags y copias e oata mmmmw
o {-w wA e M - H'iin —’k—
m"“‘“‘"" Papeta v P PRED ot mm“’w‘"
e caslia aemmam (cmmouipnsm; Consgn Dstntal
|
Zona Privadal
COPREP ccv CATD

- B

OPL / Difusion Sala de Prensa Sala de Partidos  Sala de Sesiones OPL Internet / Acceso Puablico
llustracion 9. Proceso General del PREP

6 Cumplimiento de requerimientos

Para dar cumplimiento a los puntos anteriores, Informatica Electoral se compromete de manera
enunciativa, mas no limitativa:

a) Establecer un plan de trabajo para la implementacion y operacion del PREP.
b) Establecer en la ciudad de Chilpancingo personal que estara a cargo de la asesoria y
acompafiamiento de los requerimientos del IEPC Guerrero, el cual se enlista en el punto 3
del presente documento.
c) Soportar y dar seguimiento estricto a todas las actividades del Programa de Resultados
Electorales Preliminares con base en el Proceso Técnico Operativo, aprobado por el
Consejo General en la Primera Seccion Extraordinaria del 2 de enero del 2024. v

SO e S
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d) Conocery dominar como lenguaje informatico PHP 8; como framework Angular 16 y Laravel
10, ambos en su versién 2023.

e) Emitir observaciones al equipo de implementacion del IEPC Guerrero.

f)  Comprobar la experiencia respecto a la implementacion y operacién de manera exitosa, con
por lo menos 4 contratos, celebrados a partir de la Ultima reforma electoral del 2014.

7 Programa de trabajo

Durante el proyecto se estara brindando asesoramiento en diversas actividades, referentes a la
coordinacion general del PREP, gestion del proyecto; procesos y calidad; soporte y mesa de ayuda;
personal y entrenamiento; desarrollo; software y licencias; entregables y documentacion; seguridad
y privacidad; las cuales se detallan a continuacion:

Anélisis y planeacion.

Reclutamiento y seleccion del personal (COPREP, CATD).
Configuracion de los sistemas PREP.
Configuracion de equipos para CATD.
Habilitacion de CATD'S.

Pruebas integrales.

Pruebas funcionales

Capacitacion y entrenamiento.
Laboratorios.

Ejecucion de auditorias.

Simulacros.

Ejecucion y Monitoreo.

Entrega de documentacién de cierre

7.1 Entregables

Los entregables del proyecto “Servicio de Acompaiiamiento y Soporte en la Implementacion y
Operacion de los Modulos del Programa de Resultados Electorales Preliminares para el
Proceso Electoral Ordinario de Diputaciones Locales y Ayuntamientos 2023-2024”, que
corresponden a las actividades descritas en el plan de trabajo son los siguientes:

Plan de trabajo e  Plan de trabajo.
Cronograma.
Asesoramiento en la configuracion y o Plan de capacitacion en los modulos y aplicaciones moviles que
funcionalidad del Sistema componen el sistema informatico PREP.
informatico del PREP. e  Reporte de capacitacion en los médulos y aplicaciones méviles
que componen el sistema informatico PREP. v
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Asesoramiento para la contratacion
y configuracién de servicios
digitales.

Asesoramiento para la habilitacion
de Centros de Acopio y Transmision
de Datos (CATD) y Centros de
Captura y Verificacion (CCV).

Entrenamiento para atender la
Auditoria a la infraestructura
tecnolégica y sistema informatico
del PREP.

Actualizaciones a los médulos
PREP desarrollados por el IEPC
Guerrero que puedan garantizar la
rapida actualizacion de los sistemas.

Operacion y Seguridad en el manejo
de versiones

Disefio de los planes de seguridad y
continuidad

Apoyo en el Disefio de la Prueba 6
pruebas de funcionalidad

Estrategia para los Simulacros
(Planes)

Estrategia para la Operacion del
PREP (Planes)

Publicacion de resultados
electorales preliminares

Memoria de servicio

Tabla 1. Entregables

DWW TR

Andlisis de necesidades de contratacion de servicios digitales.
Plan de capacitacion de configuracion de servicios digitales.
Reporte de capacitacion de configuracion de servicios digitales.
Plan de capacitacion en la gestion de recurso humanos y de
infraestructura.

Reporte de capacitacion en la gestion de recurso humanos y de
infraestructura.

Plan RESCIC.

Plan de inspeccion.

Plan de habilitacion.

Plan de auditorias.
Reporte de auditorias.
Plan de subsanacion de hallazgos encontrados en las auditorias.

Plan de soporte de incidentes y/o actualizaciones.
Entrega de accesos a consola de incidentes.

Plan de capacitacion de versionamiento y uso de sistemas.
Reporte de capacitacion de versionamiento y uso de sistemas.

Procedimiento de gestion de riesgos.

Plan de seguridad.

Plan de continuidad.

Plan de capacitacién de pruebas funcionales.
Reporte de capacitacion de pruebas funcionales.
Plan de ejecucion de pruebas funcionales.

Plan de ejecucion de ejercicios y laboratorios.
Reporte de ejecucion de ejercicios y laboratorios.
Plan de pre-simulacro.

Reporte de pre-simulacro.

Plan de simulacro 1.

Reporte de simulacro 1.

Plan de simulacro 2.

Reporte de simulacro 2.

Plan de simulacro 3.

Reporte de simulacro 3.

Reporte final de los simulacros.

Plan de Jornada Electoral.

Analisis de requerimientos para ser difusor PREP.

Plan de capacitacién en materia de configuracion de difusores.
Reporte de capacitacion en materia de configuracion de
difusores.

Reporte de todas las actividades realizadas a lo largo del
proyecto.

v
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Tarea/Semana

Analisis de
necesidades de
auditoria y definicion
de plan de trabajo
Disefio de los Planes
de seguridad y
continuidad
Asesoramiento en la
configuracion y
funcionalidad del
Sistema informatico
del PREP.
Asesoramiento para
la habilitacion de
Centros de Acopio y
Transmision de
Datos (CATD) y
Centros de Captura y
Verificacion (CCV).
Asesoramiento para
la contratacion y
configuracion de
servicios digitales
Entrenamiento para
atender la Auditoria a
la infraestructura
tecnoldgica y sistema
informético del PREP
Apoyo en el Disefio
de la Prueba o
pruebas de
funcionalidad
Operacion y
Seguridad en el
manejo de versiones
Estrategia para los
Simulacros (Planes)
Estrategia para la
Operacion del PREP
(Planes)

Publicacién de
resultados
electorales
preliminares
Actualizaciones a los
maédulos PREP
desarrollados por el
IEPC Guerrero que
puedan garantizar la
rapida-actualizacion
de los sistemas
Memoria de servicio

Tabla 2. Cronograma propuesto
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8 Lista de distribucion

El plan de operacién completo debera ser enviado a todos los miembros del equipo del proyecto
que participaran de manera directa o indirectamente en las reuniones de terminacion de cada etapa
0 en los principales puntos de revision.

Equipo proyecto Persona enlace
Director del Proyecto e Ll Jesus Oscar Crespo Palazuelos
COTAPREP o Dr.Agustin Santiago Moreno

e Ing. Marisol Gonzélez Barragan
e Dra. Celia Palacios Mora

Lic. Jasiel Espinoza Vidaca

Mtra. Nadia Karely Iribe Niebla

Lic. Jessica Araceli Covarrubias Bustamante
Ing. José Angel ZUiiiga Fajardo

Informatica Electoral

Informatica del IEPC Guerrero oMb, Alina JiménezAparicio

Tabla 3. Miembros involucrados en el proyecto

Y,
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