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Infroduccién

Cada afio, cientos de miles de mexicanas y mexicanos alcanzan la edad que les permite
cohvertirse en nuevos ciudadanos con o derecho de votar. Con este motivo deben
solicitar su inscripcién al Registro Federal de Electores (RFE) y asf obtener su credencial
para votar. Este tramite se realiza en los Médulos de Atencién Ciudadana (MAC) que el
Ingtitute Nacional Electoral (INE) tiene dispuestos a lo largo y ancho del pais. Dado que
en esos mismos sitios acuden también los ciudadanos que requieren realizar otro tipo
movimientos (cambio de domicilio, reportar la pérdida de la credencial de votar, etc.) es
importante que los MAC puedan ofrecer sus servicios de manera efectiva y expedita. La
vasta geografia de nuestro pafs, aunada a Ia dispersién poblacional, hace que el INE
requiera de grandes esfuerzos en personal y en gastos para atender los millones de
solicitudes de diversos tipos de tramites que los ciudadanos realizan a lo largo de un afio.

Como parte de los trabajos del Comité Técnico del Padrén Electoral 2014-2015, se
levanté una encuesta de opinién sobre el universo de todos los Vocales Distritales durante
la primera semana del mes de marzo del presente afio. El cuestionario fue enviado y
respondido de manera electrénica. El objetivo de este estudio es el de presentar un
resumen de las opiniones de los Vocales Distritales del Registro Federal de Electores
acerca de un conjunto de temas relacionados con los servicios prestados en los MAC
durante el afio 2014, Estos trescientos funcionarios son los responsables de poner en
marcha los programas relacionadas con los diversos tareas del RFE tales como nuevos
registro de ciudadanos, reportes de cambios de domicilio, reposicién de credenciales,
campafias de empadronamiento, etc.

En este trabajo se presenta un panorama resumido de las opiniones de los responsables
de los trescientos Vocales Distritales acerca de diversos aspecios de sejs dimensiones
del ambito de sus funciones.

Como cualquier fenémeno social, los trabajos realizados por el INE a través del RFE
pusden ser analizados de acuerde a las dimensiones en que se desarolla. En esta
investigacién, las dimensiones exploradas en el cuestionario respondide por los Vocales
son las siguientes:

A. El perfil de los encuestados, es decir, se responde z la pregunta: ;Quiénes son los
Vocales Distritales del RFE?

B. Las caracteristicas de los Médulos de Atencion Ciudadana del Distrito Yy la
situacién geogréfica y econbmics que el funcionario percibié de enero de 2014 a
enero de 2015,

C. Ei Capital Humano en los MAC. En este Gaso se explora la opinién acerca de las
condiciones de trabajo en los médulos.

D. Los recursos materiales de la oficina distritsl ¥ de fos médulos dei Distrito. Estas
preguntas tienen como objstivo explorar la opinién acerca de los ambitos en los
que se desarrolla el trabajo del personal del RFE en sus labores cotidianas.
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E. La percepcién de Ia seguridad en el Distrito. Con mayor frecuencia, ¢l tema de la
seguridad se expande en la opinién publica del pais. En esta parte de la
investigacion se pretende detectar si diversos tipos de expresion de inseguridad se
desarrollan en el espacio distrital segin la percepcién de los vocales y evaluar si
las actividades del RFE fueron afectadas.

F. Perspectives acerca de la Jjomada electoral del siete de Jjunio. En esta parte final y
después de que los entrevistados han podido realizar un balance de los trabajos
realizados, se les solicita su opinién respecto a ¢cémo podria desarroliarse la
préxima jornada electoral. No se espera que estas opiniones anticipen lo gue
puede suceder este afio pero es factible tomarta como una referencia sobre el
trabajo que el Instituto desarrolla concretamente ese dia.

La estructura de este documento es la sigulente:

En el Capitulo 1 se presenta el resumen ejecutivo en el que, de manera directa son
enumerados, los hallazgos més importantes del estudio. Se presentan, ademas, las
cohclusfones y las recomendaciones que se desprenden del estudio.

En el Capitulo 2 se presenta un anilisis exploratorio bésico de los capturados por la
aplicacién de la Encuesta. Se han incorporado los histogramas de variables numéricas.
Se ha preferido mostrar los resultados de esta manera con objeto de permitir una visién
més répida de los resultados
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Capituio 1

Resumen ejecutivo, comentarios y recomendaciones
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Resumen ejecutivo

Es importante destacar que los resultados que se reportan dependen de las opiniones de
los Vocales en cada distrito, Igualmente, se anota que los resultados que arrojan fas
encuestas pueden interpretarse de manera diversa.

Las respuestas a muchas de las preguntas consisten en valoraciones hechas a partir de
interpretaciones personales, itiles como un insumo para conocer los requerimientos del
Registro Federal de Electores, pero que no tienen implicaciones directas sobre Ia
vigencia o actualizacién del Padrén Electoral y |2 Lista Nominal de Electores.

Sin embargo, las respuestas a otras preguntas, las que se refieren a si hubo afectaciones
en el desarrollo de las tareas que deben realizar las Vocailas del RFE {como depuracién o
reseccionamiento del distrito) Que podrian influir en la actualizacién del Padrén y Lista
Nominal, especificaron, en la gran mayorfa de los casos, que no hubo interrupciones.

A continuacién se presenta una sintesis de los temas de las entrevistas:

A. (Quiénes y como son los Vocales Distritales del RFE?

Situacién geogréfica y econémica de los MAC percibida por el funcionario.
El capital humano en los MAC y en las oficinas distritales.

Los recursos materiales de la oficina distrital y de los médulos del Distrito.
La percepcién de la seguridad en el Distrito.

Mmoo w

Perspectivas acerca de la jomada electoral del siete de Junio,

A. (Quiénes y cdmo son los Vocales Distritales del RFE?

Un punte importante a destacar es Ia gran experiencia con la que cuentan los Vocales
Distritales del Registro Federai de Electoras. En general, se cuenta con funclonarios que
tienen experiencia no sélo en el IFE/INE sino particularmente come Vocales del RFE y
ocupando ofras Vocalias del INE. Una proporcién muy relevante (mas del 85%) ha

Vocales han venido trabajando para el RFE. Finalmente, mas de la mitad de los Vocales
han desempefiado ese puesto por al menos quince ahos.

B. ¢De qué manera los ciudadanos percibieron las caracteristicas de los
Médulos de Atencién Ciudadana del Distrito y la situacién geografica y
econémica en el Distrito entre enero de 2014 a enero de 20157

En cuanto a ubicacién de los MAC, accesibilidad y rutas de los méddulos itinerantes, la
opinién recibida por los Vocales es ampliamente favorable (més del 90% de los Vocales
$e expresé en esto sentido).

En algunos casos, los Vocales reportan que reciben comentarios de la ciudadania acerca
de la dificultad de acceder a los modulos, ya sea por su lejania o Por carecer de vias de
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comunicacién apropiadas, lo cual no depende del INE y es una de las dificultades de
llevar la atencién a lugares remotos del territorio. Este tipo de casos fueron reportados por
alrededor de la tercera parte de los vocales.

lgualmente, una de las quejas de los ciudadanos mas escuchadas por los Vocales se
refiere a los largos tiempos de espera. Ademds, on el caso de los médulos itinerantes se
reportan retrasos frecuentes en las llegadas a varias localidades.

Se puede deducir que las campafias institucionales cumplen con su cometido de
promover que los ciudadanos acudan a los médulos. lgualmente, las campafias de
programas sociales o federales influyen, aunque en menor medida, a que los ciudadanos
asistan a los méduios, Por lo tanto, no se puede establecer que dicha asistencia se deba
a ofras circunstancias, ya que la movilidad laboral, el ¢recimiento demogréfico destacado
0, aun, por cambios de domicilio presuntamente iregulares sélo se mencionan como
casos aislados.

Llama la atencién el hecho de que se repite [a mencién de la “apatia” o el “descontento
con las instituciones politicas” como los principales elementos, en opinién de los vocales
entrevistados, por los que los ciudadanos no acuden & los médulos de su Distrito a
inscribirse o actualizar su credencial Para votar. Esta posible causa es mucho mds
mencionada por los vocales que otras, como el “desconocimiento de la localizacién de los
modulos™ y sélo un poco s arriba que por la “saturacitn de los médules”,

El 80% de los Vocales acepta que al menos una vez al mes reciben muestras de
reconocimiento por parte de los ciudadanos. Sin embargo, también se acepta que, de
manera esporadica, se han llegado a presentar agresiones verbales (45% de respuestas),
fisicas (menos del 5%) y atin amenazas (casi un 15%) en contra ds los funcionarios de los
médulos.

Una de ias quejas que con mayor frecuencia los ciudadanos expresan a los Vocales es la
de tener gue contar con una acta de nacimiento para realizar alguna solicitud. Casi el 80%
de los Vocales lo ha mencionado.

En situacién similar, se encuentra el hecho de que los comprobantes de domicilio
representan otro tema de queja frecuente por parte de los cludadancs. En efecto, cerca
del 90% de los Vocales ha escuchado quejas de ciudadanos que no contaban con tal
comprobante vigente. También se menciona Ia inconformidad de los ciudadanos por no
poder comprobar su domicilio con algdn documento con una fuente electronica (como las
facturas por aigtin servicio).

Finalmente, un caso de inconformidad que también fue mencionado por més del 90% de
los entrevistados se refiere al hecho de Gue para los ciudadanos no es facil contar con
testigos para realizar algin tramite en el médulo. Por esta razén, los testigos
frecuentemente son personas que estan realizando un trdmite en e mismo médulo. Este
ultime hecho ha sido escuchado, en al menos alguna ocasion, como una queja por mas
del 80% de los Vocales. Al respecto es importante destacar que esta respuesta se refiere
a quejas de los ciudadanos que hayan sido percibidas por los vocales. Sin embargo, los
procedimientos de verificacién acerca de si los ciudadanos que se presentan pueden
fungir como tales, legalmente es un procedimiento que se realiza en los distritos con
independencia de lo que afirmen ios ciudadanos,
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C. ¢Cuél es la opinién de los Vocales del RFE acerca de Ia calidad y cantidad
de conocimientos (tiles para que el personal a su cargo cumpla con sus
compromisos tanto en los médulos como en las oficinas de la vocalia?

Esta opinién se ha recogido con respecto a dos dmbitos: el correspondiente a los MAC A
por otra parte, a las oficinas de la Vocalfa en el Distrito comrespondiente. En cada caso se

pregunté si las condiciones laborales y la preparacién con que cuenta el persohal son
apropiadas para e! desarrollo de sus labores profesionales.

Con respecto al personal de los MAC, las opiniones de los Vocales se pueden resumir de
la siguiente forma: m4s del 50% de ellos encuentran que las condiciones laborales dei

A las preguntas de cémo esos tres aspectos evaluados (condiciones laborales, rotacién y
conocimiente del manejo de la cartografia) pudieron repercutir en la calidad de las labores
en los MAC, la gran mayoria de las opiniones, fueron en el sentido de reconocer que,
aunque se admiten algunas carencias, estos aspectos ho afectaron negativamente en Ia
calidad de los frabajos realizados en los MAC.

Por ofro iado, con respecto al personal de las vocalfas, a pesar de que pudo llegarse a
considerar que habia malas condiciones laborales, mucha o poca rotacién de personal,
éstas, en la percepcién de ios vocales, no afectaron la Actualizacién del Padrén Electoral,

A las preguntas acerca de Ia pettinencia de capacitar permanentemente en distintos
temas, como manejo de ia cartograffa electoral o calidad en el servicio en los MAC, las
respuestas fueron, en los dos casos, en sentido de que son “algo” o "muy necesarias”.

D. ¢Cudles son los recursos materiales de la oficina distrital y de jos
médulos del Distrito?

Para la inmensa mayoria de los ciudadanos Y ciudadanas de nuestro pais, la imagen del
INE esta, sobre todo, basada en sus visitas a los MAC. Muchas veces, el ciudadano
realiza su propia evaluacién acerca de su visita a la oficina del INE de acuerdo a la forma
en cdmo es atendido y la calidad de las instalaciones y de los servicios que encuentre. En
este sentido las opiniones de los Vocales acerca de la calidad de las oficinas, médulos y
el material empleado para realizar sus actividades diarias permiten realizar un diagnéstico
sobre las fortalezas y debilidades en este rubro.

El 59.33% de los Vocales encuentran que los espacios que ocupan los médulos son
"buenos” o “muy buenos”, el resto las calificé de “regulares”, “malas" o ‘muy malas”.

La calidad del mobiliario es apreciada como "buena” o "muy buena” en ¢l 68% de las
Tespuestas. La cantidad dei mobiliario es evaluada como “buena” o “muy buena” por el
73% de los vocales, el 27% restante Ia califics como “regular’, “mala” o “muy mala”
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En lo que respecta a Ia calidad del equipo informético solo el 41% lo consideran en los
niveles “buenos” y “muy buenos”. En cuanto a la cantidad del equipo informatico, un poco
menos del 60% la encuentra “buena” Y “muy buena”. Del 40% restante una parte notable
(el €6%) opina que la insuficiencia del equipo informdtico afecté “algo” o “mucho” el
corracto desarrollo de las actividades.

La imagen institucional que el ciudadano encuentra en ios médulos es calificada como
“buena” o *muy buena” por el 62% de las respuestas.

No todos los Distritos tienen ef mismo numero de médulos v, atin en un mismo Distrito es
posible encontrar un niimero distinto a lo largo del afio. De esta manera, sélo en un poco
més de la tercera parte de los Distrifos operan hasta dos médulos de atencién. En un 15%
de los Distritos dieron servicio, en promedio, cinco 0 mé&s maédulos.

Una fuerte mayoria de los Vocales (cerca del 90%) encuentra que la ministracién de los
recursos para la operacién ha sido “general” o “parcialmente” apropiada”. Las razones de
quienes sostienen esta posicién reconocen como argumentos principales el que “los
recursos fueron ministrados en tiempo y forma” (63.35%) ¥ porque “la Vocalla consiguié
reasignar sus recursos aun si estos no fueron ministrados en tiempo y forma®. Por otra
parte, hay un fuerte acuerdo en que, independientemente de que se haya contado, o no,
con los recursos presupuestales suficientes y en tiempo, las actividades registrales de
actualizacién y depuracién del Padrén se llevaron a cabo en el Distrito. También se
reconoce (92% de las opiniones) que la afluencia de los cludadanos a los médulos no se
vio afectada,

E. ¢Cudl es la percepcién de la seguridad en el Distrito?

En la actualidad mexicana, la inseguridad es un tema muy comentado, pues afecta varios
de los aspectos de la vida cotidiana. Los Vocales del RFE tienen una visién de este
fendmeno social que resulta relevante conocer de cara a las préximas elecciones del mes
de junio. En efecto, su labor diaria les permite percibir aigunas de las manifestaciones de
la inseguridad en el 4mbito de su actividad.

De acuerdo con esta investigacién, el 51.7% de los Vocales considera que es “aigo o muy
seguro” vivir en el Distrito en el que laboran ¥y menos del 10% manifestaron que el distrito
en el que trabajan es "muy inseguro™. Al comparar esta situacién con o que sucedia hace
tres afios (la eleccion federal anterior), mas del 70% de ks entrevistados perciben que la
seguridad pablica en su Distrito fue mejor o igual que en la eleccion anterior.

En lo que toca a médulos itinerantes, cabe sefalar que mas del 90% de éstos operaron
en las rutas de atencién planeadas con anterioridad. En el resto de los Distritos, algunas
de sus rutas tuvieron que ser modificadas,

Sin embargo, un aspecto importante a destacar, a pesar de que se reconoce que hubo
algunos cierres temporales de MAC, es que alrededor del 95% de los vocales
entrevistados reconocié que no hubo suspension de la entrega de notificaciones a los
ciudadanos, ni se interrumpleron las labores de reseccionamiento, actualizacién
cartogréfica y depuracién del Padrén Electoral. En sintesis, la gran mayoria de los vocales
aseguré que la realizacién de las labores de actualizacién del Padrén Electoral y Lista
Nominal no sufrieron interrupciones,
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F. ¢Como es percibida la ciudadania de cara ala proxima jornada electoral?

En el dgitimo segmento de la encuesta Se recoge la opinién de los Vocaies acerca de
algunos temas directamente relacionades con la calidad de la jornada electoral dei
préximo 7 de junio. Después de que, en los apartados anteriores, los entrevistados han
podido reflexionar acerca de los trabajos, los aciertos y los problemas encontrados a Io
largo del afic 2014, en esta tltima parte del cuestionario se les solicita una visién sobre el
futuro préximo y sobre ia participacién ciudadana en varios aspectos del Proceso
Electoral.

La apatia ciudadana en el Distrito, en sus niveles de “algo” y "mucho”, es reportada por
56% vy 28% de los Vocales, respectivamente. Por ejemplo, en la opinién de casi la mitad
de los vocales, el 46% de los entrevistados, los ciudadanos tiensn “poce” o “nada de
interés” por reportar su cambio de domicilio.

Con respacto a la CAl 2014-2015, el 53% de los vocales considera que la afluencia
ciudadana en su Distrito, en el afio 2014, fue “mayor” o “igual” a lo que esperaba.

En relacién a Ia participacién ciudadana, méas del 62% de los Vocales Distritales

consideran que ésta “aumentars” o “"se mantendra igual” con respecto a las elecciones
intermedias anteriores.

Finalmente, es importante destacar que 94% de los Vocales Distritales manifestaron tener
“mucha” o “algo de confianza” en cuanto a que la jornada electoral de junio transcurra sin
contratiempos en su Distrito.
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Comentarios y recomendaciones

El Padrén Electoral es un es un registro dinamico que requiere de la atencién permanente
para que refleje, de manera fiel y oportuna, al conjunto de los ciudadanos mexicanos que
pueden ejercer su voto. Esos cuidados Y esa atenci6n no corresponden exclusivamente al
INE, también requisren de la voluntad ¥ el compromiso de ios ciudadanos,

Los resuitades de la encuesta aplicada a los 300 Vocales Distritales del RFE permiten
distinguir algunos aspectos sobresalientes que es necesario atender con el objeto de
preservar e incrementar las medidas de cobertura Y actualizacién. De manera particular
sobresalen los siguientes aspectos cuya atencién se recomienda:

¢ Algunos tramites resuftan muy complicados para ser realizados en su totalidad par
grupos numerosos de ciudadanos, Particularmente los casos de las actas de
nacimiento, la presentacién de testigos y la dificuitad para acceder a los médulos,
son percibidos como un obsticulo. En este sentido se recomienda la revisién
continua de los aspectos normativos y operativos de! Instituto a fin de avitar los
posibles obstaculos para los ciudadanos.

e Entre los testimonios expresados por los Vocales, destacan algunos que se
refieren a lo obsoleto o ineficiente de los equipos del INE que son usados en
oficinas y médulos (particuiarmente los equipos informéticos) y de instalaciones y
vehiculos, especialmente en el caso de los médulos itinerantes. En este sentido,
se recomienda que el INE establezca un programa de actualizacién permanente
de su infraestructura.

* Se repite, en las opiniones recabadas, el comentario acerca de Io complicado que
resulta la administracién de los asuntos de la oficina de la Viecalia. Las menciones
acerca del tiempo que el personal tiene que destinar a Ia preparacién de informes
y peticiones de las oficinas centrales, parece quitar recursos (materiales y de
tiempo) al cumplimiento de las tareas fundamentales de los funcionarios. Se
sugiera hacer una revisién a los procesos y procedimientos a efecto de hacer un
uso mas eficiente del tiempo y los recursos en las vocalias.

¢ La apatia de la ciudadania frente a los asuntos publicos, como el anterior, es
también un fenémenoc social complicado pero que puede inhibir a la participacion
en regiones especificas del pais. Se recomienda la realizacién de campafias
especificas de caracter informativo acerca de la importancia de preservar y ejercer
los valores ciudadanos.

¢ La mencién de la inseguridad. Siendo un fenémeno social en varias regiones del
pais. En este caso se recomienda atender estas situaciones con directrices
generales que protejan la Integridad del personal y de los ciudadanos gue realizan
tramites en las oficinas del INE. Hasta ahora estas acciones parecen ser tomadas
localmente y a propuesta de los propios vocales.

10
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Lés comentarios y recomendaciones que han sido expuestos tienen come objetivo
principal preservar y mejorar la calidad del Padron Federal Electoral. Es indispensable
que el INE siga aplicando y mejorando los mecanismos de control de estos instrumentos
fundamentales. Su atencién y mejoramiento debe acompaniar la din&mica de su constante
crecimiento.

Cabe sefialar que los resultados de las entrevistas muestran que existe seguridad entre
los vocales - distritales de que la participacién ciudadana se mantenga ¢ incluso se
incremente en las préximas elecciones respecto de las de 2009; ademas hay una
confianza generalizada en el sentido de que las elecciones se llevarin a cabo sin ningun
contratiempo.

11
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Capitulo 2

Histogramas de las variables incluidas en el Cuestionario

12
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En este capitulo se presentan el resumen de los resultados de las
entrevistas realizadas a los vocales del Registro Federal de Electores.

A. EXPERIENCIA EN EL INE Y EL RFE

1. ¢En qué fecha comenzg atrabajar en el instituto Nacional Electoral (antes
IFE)?

a, De los Vocales, sélo menos del 13% tienen menos de 10 afios trabajando en el
INEAIFE.

b. EI70% de ellos tienen mas 20 afios trabajando en el IENFE

2, 4En qué fecha comenzé atrabajar en el Registro Federal de Electores?
a. El70% de ellos tienen mas 20 afios trabajando en el RFE,
b. Menos del 3% tiene menos de 5 afios trabajando en e RFE

3. ¢En qué fecha comenzé a trabajar como vocal del Registro Federal de
Electores?

2. Lamitad de vocales tienen al menos 15 afios labarando como vocales.

g,De:r._Ie cudindo es usted Vocal del RFE?

154

13
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B. MODULOS Y SITUACION GEOGRAFICA Y ECONOMICA DEL
DISTRITO

4. (Cémo considera que fue la ubicaclén y rutas de los médulos de acuerdo
con la opinlén generallzada de la pobiacién de su distrito, para los slguientes
aspectos?

4.1 Ublcacion geografica de los méodulos fijos

¢CémMo considara que fuk I ubicaclén de ics médules filos de acuerdo conia
opinldn generalizada de In pobincién de eu distrito 7
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muy buena buenn retuler muy msla

Encuesta de Vocales del RFE - CTPE - 20106

Solo se reportaron como MUY MALAS ubicacicnes los Distritos, el 1 del Estado de
Chihuahua y el 5 de Morelos. Como REGULARES se mencionaron los Distritos 2 del
Estado de (Baja California); el 9 del Estado de Chihuahua; el 8 del Distrito Federal; el 18,
18, 21 v 33 del Estado de México; ei 6 y el 12 del Estado de Nuevo Ledn; el 6 del Estado
de Tamaulipas; el 8 del estado de Veracruz y el 2 del Estado de Yucatin. Es decir, mas
del 95% de los Vocales consideraron las ubicaciones de los médulos fijos como buenas o
muy buenas.

4.2 Rutas de los médulos itinerantes

De las respuestas recibidas en los Distritos en los que existen médulos itinerantes, un
90% de los vocales encuestados consideran que las rutas de los médules itinerantes son
buenas o muy buenas.

8. 2Qué tan facil considera que es el acceso a los modulos para los
cludadanos de su distrito ?

Casi 80% de los entrevistados considera que el acceso a los mdédulos para los

ciudadanos es facil y muy facil. De aquellos quienes se manifiestan en sentido cpuesto
no se observa una relacién regional ni alguna otra caracteristica en coman.

14
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6. ¢Usted considera que las rutas de los médulos itinerantes en su distrito
cotrespondieron muy bien, bien, mal 0 muy mal con las necesidades de Ia
poblacién de las localidades que debian atender?

Del total de Distritos en los que existen modulos itinerantes, més del 95% de Jos vocales
consideran que las rutas corresponhdieron bien o muy bien con las necesidades de Ia
pobiacién.

7. ¢En queé magnitud considera que las siguientes situaciones describen
algunos de los problemas en Ia ubicacién y nutas de los médulos?

En este médulo se presentan los porcentajes que, de acuerdo a lo respondide por los
Vocales, recogen las opiniones de los ciudadanos acerca de |a localizacién de los
médulos de atencién a los ciudadanos (MAC). De acuerdo a los gréficos que se incluyen
mas adelante, el punto mas relevante se refiere a la opinién mayoritaria acerca del tiempo
que los cludadanos deben esperar para ser atendidos.

Se incluyen a continuacion cada uno de los temas estudiados en este rubro:

7.1 Se recibieron comentarios negativos por la lejania de los médulos de las
principales zonas de residencia de ia poblacién.

Més de un tercio de los vocales ha recibido, en algin momento, comentarios negativos
por este rubro.

In Eobne i los midulos nler zonas dy
B !

Entussta da Yocales - CTPE - 2018
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7.2 Se recibieron comentarios hegativos por la lejania de los médulos de los
principales centros de trabajo.

Alrededor de una quinta parte de los Vocales admite haber recibido quejas por la lejania
de los mddulos con respecto a los centros de trabajo mas importantes.

indicadora comentarios negativos uﬁ:hnrf.llajnkdc fos midulos a lo centros de
o

mmu—m sﬁmu—umm
Entcuesta de Voenies - CTPE - 2018

7.3 Se recibieron comentarios hegativos por problemas en las vias de
comunicacién para llegar a los médulos.

Alrededor de ia tercera parte de los Vocales ha recibido comentarios por los problemas
relativos a las vias de comunicacién que permiten llegar a los MAC.

indicadors comentarios negatives Ppor problemas an las viss de comunicecien
pora lingar nlos médul

[T

Encuests de Vocales - CTPE - 2095
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7.4 Se recibieron comentarios hegativos por el tismpo de espera para recibir
la atencién.

Indicagdora eomentarios negativos

or 8! ampo de aspara para recibir atenclon

nagitvon ] Siwbo comentarts negativon
Encuesta ds Yocales - CTPE - 2015

En este caso predomina, am pliamente, la opinién de los Vocales acerca de haber recibido
quejas por el tiempa de espera en los MAC.

7.5 Las rutas de los médulos itinerantes no pasaron por alguna localidad
importante

Del total de los Distritos en los que se requieren médulos itinerantes en casi el 24% se
reportan comentarios o quejas por no haber pasado por alguna localidad imporante.

Lo médulos itinerantes no pasaren por algune localided inportarte {fittrada)}

. g M

m;rﬁuwmwlsp_u & wuulnlu_w:n

Leos médules itinerantes no Pasaron por alguna localidad importants {filtrada)
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7.6 Los médulos itinerantes tardan mucho tiempo en legar a las localidades
que deben atender

Low médulos ltinerantes tarden mucho tiempo en Hegar a las locaNdades {Mitrada)

o ine: reporian rebwat an begera looulidades
Encussts a Voeales - CTPE - 2016

8. ¢Con qué frecuencia se presento alguna de las siguientes situaciones en los
médulos de su distrito?

8.1 Afiuencia relevante a {os médulos debido a programas sociales estatales
o federales.

Aflusncia relsvante a los médulos debido n programas sociales estatales o
federalss.

30~

Porcantaje

0]

Encuesta a vocales - CTPE - 2015
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8.2 Afluencia relevante a los médulos debido a movilidad laboral.

Afiuencia reievante a fos médulos debido » movilidad laboral.

Porcentaje

Encuesta a Vocales - CTPE - 2016

8.3 Afluencla rolevante a los médulos debido a la publicidad institucional,

Afiliencla relevante a los médulos debido a Ia publlcidad nstitucional

M{‘;ﬁ;’ %,% &R%x% *
(] ’%

Encussta a Vocales - CTPE - 2015
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8.4 Afluencia relevante a los médulos debido al crecimiento demografico
destacado de alguna localldad del distrito.

Aflusncia relavants o los médulos debido al cracknients demognifico destacads
ds alguna localldad de! distrite

Entuesta a Vecales - CTPE - 2016

8.5 Afluencia relevante a los médulos debido a camblos de domicilio
presuntamente Irregulares promovidos por algin partido politico

Afluencia ralevants a los médulos dablde a caniblos de domicliic presuntaments
Irrepulmn Bromovidos por aigun partide politico

hacho alepcy ner

T T
W FANOR U vaz Bl monos Une ez POt L
o arina Nmes

Encussta & Vosules - CTPE - 2015
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8. ¢Qué tanto considera usted que las sigulentes situaciones Influyeron
hegativamente para que los ciudadanos acudleran a los médules de sy
distrito a inscribirse o actualizar su credenctal para votar?

8.1 Falta de promocién

Falta de promoclién

poce .
Encuasta a Vocales - CTPE - 2015

8.2 Médulos saturados

Madulos saturados

Encussta a Vocales - CTPE - 2015
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9.3 Desconoclmiento de la ublcacién de los médulos

Deaconosimiento de la ubicacion de los modulos

e

Porcentaje

nede
Encuesta a Vocales - CTPE - 2015

9.4 Desconocimisnto de los horarios de los médulos

Desconocimiento de los horarios ds los médufos

Encuasta a Vocales - CTPE - 2045
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9.5 Apatia ciudadana
Apatia ciudadena

Encuesta a Yocales - CTPE - 2015

8.6 Descontento con las institucicnes politicas

Descontento con Ins instituciones politicns

Encussta a Vocales - CTPE - 2015
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10..Con qué frecuencia se presentaron las siguientes situaciones en los
médulos de su distrito?

10.f Expresiones de reconocimiento de los cludadanos a los funcionarios
de médulo por su buen desempefio

£Con qué frecuencis se presentaron las sigulentes situsciones en los médulos
de su distrito? Expresiones de recanosimiente de los ciudadanos s los
funcionaros de mébdulo por su buen desempeiio.

.mmmtu-lhm Nmmulnw‘zlm Heahe nidtelo
Encuesta a Vocales - CTPE - 2016

10.2 Agresiones verbales a los funcionarios de médulo

&Con 3ué frecuencia se presentaron las siguisntes sifuaclones on los méduios
e su distrito? Agresiones verbales a los funcionerios de méduin,

10+

B

At ménat uns vez & Alenos inaver sl Hacho alslads Nuncs Ho sabe
In natiang =}

Encuesta a Vecales - CTPE - 2018
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10.3  Agresiones fisleas a los funclonarios de médulo

iCen qué frecuencla se presentaron les sigulentss situsciones sn los médulos
de su disirito? Agresiones fisicas a los funcionarios de méduto.

B

Percentaje

. i B hi bl 5
Almencs L vez o Al metoe una vaz el Hacho sisiado Munce L]
I 2smana L]

Encussta a Vocales - CTPE - 2015

10.4 Amenazas a los funclonarios de médulo

LCon qué fracuencia se presentaron las siguientes sftunciones en los midules
de su distrito? Amenazas w los funcionarios de mddulo

50

Porcentajs
g

10

Almenos i vaz 8 Almenca navez sl Hecho welsdo s Mo aske
o samena mes

Encuesta a Vocales - CTPE - 2018
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11. ;.Con qué frecuencia se presentaron las siguientes situaciones relaclonadas

con los documentos de identificacién que deben presentar los ciudadanos
para obtener su credencial para votar?

11.1 Ciudadanos que manifestaron molestia

POr no contar con acta de
nacimiento original

¢Con qué frecusncia se presenturon las w- sliuncionee relacionadas con
|68 documsnton de Idanfflepcién gquea d prasentar los ejudadenay pare
obtensr au credencial para votar? Giudad

rnos manifestaron molestia por no
contar coh acta de nacimiento

Encussta a Voczies - CTPE - 2048

11.2 Ciudadanos que manifestaron molestia

por no contar con comprobante
de domicilio vigente

£Con qué frecusncia se pressntaror las sigulentes siuaclones relacionadas con
los documentos de Identificacion que deben presentar los cludsdanos para
obtener su credencial para votar? Cludadancs

que manifestaron molestia por no
contar con comprobarite de domicillo vigents

Encuesta a Vocales - CTPE - 2015
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11.3 Ciudadanes que solicitaron que se les reclbiera un comprobante de
domicilio electrénico.

&Con 3ué frecuencla se presentaron las sigulentes situacionss relacionadas con
les documentoa de Idsntificacion que deben presentar log ciudadanos rara
obtener su credencial para votar Cludadanos que sclickaren qus s¢ les
reciblera un comprobante electrénico de domicllic

k1 B

mucha a0

Encuasta a Vocales - CTPE - 2015

11.4 Ciudadanos que manifestaron molestia por no contar con testigos.

<Con qué frecuencia se presentarcn las ulentes sftuaciones relacionadas con

los documentos de identificacibn que daben presentar los ciudadanos para
obtener su credencial pars votar? Ciudadanos que manlfestaron molestin por no
cortar con testigos

Encuasta a Votales - CTPE - 2018
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11.5 Ciudadanos que no tenian testigos y recurrieron a personas de Ia fila
para obtener su credencial para votar

¢Con aué frecuencia se presentaron lag sigulentes shtuaciones relacionadas con
log documentos de Identificacicn que deben pregentar ios cludadanos para
obtener su credencial pera votar? Ciudsdanos que no tenian testigos y
recurrieron a personas de la fila

Porcentaje

el
Encuesta a Vocales - CTPE - 201§

C. CAPITAL HUMANO

Las siguientes preguntas se relacionan con el Personal que laboré en los médulos
¥ en ia vocalia de su distrito de enero de 2014 a enero de 2015

12. En general, ;¢6mo considera que fueron las condiclones laborales
(modalidad de contratacién, salario, Prestaciones, horario, etc.) del personal
que laboré en los médulos de su distrito?

28
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En general, cémo considera que fueron les condiciones laborales (modalidad
de contratacion, salario, prestaciones, horario, ete.) del personal que labord en
_ los médulos de su distrite?

S0

Bucese B
Encuests a Vocales -CTPE - 2015

13. £ Qué tanta rotacion de personal hubo en los médulos de su distrito?

¢Qué tanta rotacién de psrsonal hubo en los médulos de su distrito?

Porcantaje

il Tre I 2
Mucha rotecttin Aigo de rotscin Poca rotaciin Neda da rotaciin
Encuesta a Vocaies - CTPE - 2015
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14. (Qué tan bien o mal conoce Ia cartografia electoral e personal que laboré
en los médulos de su distrito?

£Qué tan bien o mal conoce Iy cartografis electoral of personai que laboré enjos
’ médulos de su distrito?

Encussta a Yocales - CTPE - 2018

15. En relacién con el personal de médulos, ¢ qué tanto considera usted que los
siguientes aspectos repercutieron negativamente en los trabajos de
actualizacién del Padrén Electoral?

15.1 Malas condiciones laborales

2qui tanto considers ustsd :u- lon sigulentes ectos mparcutisron
negativaments an lo irabajos da actusiizacién dal 'adrén Elactoral? Malze
condiciones laboralss

Lo

. p

L

Porcentije

Encussta a Vocales . CTPE - 2048
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15.2

16.3

Mucha rotacién de personal

Lqué tento considera usted que los slgulentes aspectos repercutieron
hegativamente en los trabajos de ectualizaclén del Padrén Electoral? Mucha

rotacién de personal
a0 : ‘ i
&0
-
£
P i
&
20+
[
o i, -

Muche
Encuesta a Vocales - CTPE - 2046

Deficiente conocimiento de la cartografia

ergutieron

qué tanto considera ustsd que los siguisntes aspectos re
ral? Deficiante

vaments sn (o8 trabajos de actualizacién del Padran Ele

ne,
o cenocimiente da la cartografia

Entussta a Yocales - CTPE - 2018
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154  Falta de capacitacién sobre atencion a ciudadanos

a‘gu! tanto considera usted que los siguientes sspectos repercutieron
negativamente en los trabajos de sctualizacion del Padrén Electoral? Falta de
tepacitacién sobre atencién e cludadancs

B AR

Encuesta a Vocales - CTPE - 2016

16. En relaci6n con el personal de la vocalia, $qué tanto considera usted que los

siguientes aspectos repercutieron negativamente en los trabajos de
actualizacion del Padrén Electoral?

16.1 Malas condiciones laborales

En m.lui;:l;' con ol pmnll de I:’v;:mll, Lqué hnt:;m-}u-m usiad que Jos
& & 21T lﬂﬂ!‘l.ﬂﬂv‘lﬂ’ll en us‘lrlbqu L3
i':mnnu?r’\'m P:gén Elscioral? Malas condicionss laboralss

Encuasta a Vocales - CTPE - 2018
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16.2

16.3

Mucha rotacién de personal

En ralacién con al personal de la vocalia, ¢ qub tanto considera ustad %uo oz
siguientes aspectos repercutieron nagsivaments &n, ios trabajos de
actualizacién dal Padrén Electoral? Muche rotecién ds personal

104+
B0
én o
g
&
“
20
| Se—

Eneussta aVocales - CTPE - 2016

Falta de capacitacién sobre los procedimientos de empadronamiento

En relacién ¢on el personal de In yocali, ;qué tento considers usted que los
sl%ﬂentls aspectos l;?ercuﬂaron negativamente en los trabajos de
actualizacion del Padron Electoral? Falta d;le':rlcltaclbn sobre los

procedimientos de empadro snto

10+

Porcentaje

Encussta a Voeales - CTPE - 2045
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164 Falta de capacitacién sobre los procedimientos de actualizacién

cartografica.

En relactén con ef personel de [a yocalin, qué tanto considera usted que los
slgulentes aspuctos repercutiercn n?lﬂVllhlm onlos trabajos de
zacién del Prdron Electoral? Falte de ¢ ackacion sobre los

procsdimientos de sctualizacion ca?ogriﬁn

i
E 40
[N -

Mucho Algo Poty
Encussta a Vocales - CTPE -2015

16.5 Falta de capacitacién sobre jos procedimientos de depuracién.

En relacién con el personal dy In vocalie, ;qué tanto considera usted %un los
slguisntes aspactos reparcutieron negativaments oh los trabajos de
lizacldn del Padrdn Elsctoral? Faita da tapacitacksn sobra los
procedimisntos ds depuracién

.._n-!,-gr-l

DJ m _.m, LI_;_ :ﬂ

Encussta a Vocaies - CTPE - 205
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17. ¢ Considera usted que es necesario hacer permanentes los siguientes tipos
de capacitacion?

1714 Capacitacién para el manejo de la cartografia electoral

¢Considera usted que es necesaric hacer permanentes los siguisntes tipos de
capacitacion? Capscitacién para ol manejo de s carfografia slectoral

40
301
:
£ 27
£
10
o- el

Algo necessrio Poco nacetwio Nadn nacesarls ]
Encuesta a Vocales - CTPE - 2018

17.2 Capacitacién en calidad de servicio en médulos.

&Considern usted que es necesaric hue:ﬁmm-unhl Jos sigulentes tipos de
capacitaclén? Cepacitacion sn calldad ds serviclo en modulos

Encussts a Vecales - CTPE - 2015
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D. RECURSOS MATERIALES

Las slguientes preguntas estsn relacionadas con los recursos materiales dela
oficina distrital y de los médulos en sy distrito de enero de 2014 a enero de 2015

18.En general, ; c6mo calificarfa la situacién de les médulos en su distrita en
los siguientes aspectos

181 Espacio con el que cuentan los médulos

En general, pebmo calificatia la situaclsn de los méduloa sn au distritc en loa
slguientes aspectos? Espacio con el que cuehtan los médulos

Ml Wy ranie
Encussta a Vocales - CTPE - 2046

L
a3
[}
H
£ —
e -
.I
o |5
. :.| =
(| : E‘H -
o 7_.__'_;11 Foo 8 E2 87}
[Py - s

1811  sConsidera que la insuficiencia de espacio de los médulos
afecté mucho, algo, poco o nada el correcto desarroilo de las
actividades registrales en su distrito? {Incluye Onicamente a
quienes respondieron regular o malo en la pregunta 18.1)

¢Considera que Ia insuficiencis de espacilo de los médulos afectd mutho, algo,
Poco o nada 8l corrects desarralic de las actividades registraiss on su distrito?

o Oy 4
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18.2 Calidad del mobiliario

En genersl, seomo calfiearia lu situacion de ios médulos en su distrito en los
siguientes aspectos? Calidad del mobliiario

Ly

Muy Buere Bt Reguiar Meln ey
Encuasta a Vocales - CTPE - 2015

18.3 Cantidad de mobiliario

En general, {¢como callficaria la situacién de los modulos en su disttito en los

siguientss espectos? Cantidad del mobillario
50+

10

Encussta 2 Vecales - CTPE - 2045
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1851 ;Considera que la insuficiencia de espacio de los médulos
afectd mucho, algo, poco o nada el correcto desarrolio de las
actividades registrales en su distrito? {Incluye Unicamente &
quienes respondieron regular o malo en |a pregunta 18.3)

¢Connidera qua [a Insuficiencie ds mobfllare 8 los médulos afecté muche, -lq?o,
Poco o nada el correcto desarrollo de lns actividades registrales sn su disirito

18.4 Calidad del equipamiento informético

En general, ¢ cémo callficaria la situaclén de los médulos an su distrito en los
sigulentes sspectos? Calidad del sauipantorcs nres ditr

50

4p=

Parcentaje
g

w3
o
L

o0

Encuesta & Vocales - CTPE - 2015
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18.5 Cantidad de equipamiento informatico

En general, cémo calfficaria la situacion de los médulos en su distrito en Jos
siguientes aspectos? Cantidad del squipamiento informético

S0

Encussta a Vocales - CTPE - 2015

18.5.1 Considera que la insuficiencia de equipo informético en los
moédulos afecté mucho, algo, poco o nada el coirecto
desarrollo de las actividades registrales en su distrito?
(Incluye dnicamente a quienes respondieron regular o maio en la
pregunta 18.5)

4Conslidera que |a Insuficiencla de equipo Informeético en los médulos afecté

mucho, algo, poco o nade el correcto desarrolio de lag actividedes registrales en
su distrito? .

-
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18.6 Imagen institucional en los médulos
En general, ;,cémo calificaria la situacion de los médulos en su distrito sn jos

siguierttes aspectos? Imagen insttucional en los médulos

PR

10

Encussta & Vocales - CTPE - 2015

19. En promedio ¢ cuintos médulos operaron en su distrito?

En promedio }cuintos médules OpEraTon £n su distrite?

Parcantaje

1 2 4 5 [ R ]
Encussta a Vocales - CTPE - 2018
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20. (Cuéntos médulos de su distrito |e reportaron problemas con el equipo

informético (fallas técnicas, equipo obsoleto, soporte téchico deficiente,
etc.)?

LCudintos médulos ds su distrite le rornmron problemas con el m'ulpo
informidico (fallss técnicas, equipo obsoleto, soporte ticnico deficle ote.)?

Encuesta a Vocales - CTPE - 2045

21. ¢ Cuéntos mddulos de su dlistrito le reportaron problemas con el equipo
periférico (fallas téenicas, equipo obsoleto, saoporte técnico deficients, etc.)?

&Cudintos médulos de su distrito I raportaron problemas con sl aguipo
periférico (fallns thcnicas, equips ohsoleto, soperte tépnico deficlents, etc)?

253

Encuesta a Vocales - CTPE - 2015
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22. ¢ Cuéintos médulos de su distrito le reportaron problemas con el SIIRFE
(fallas técnicas ¢ de conectividad, apoyo técnico deficients, etc.)?

{Cudntos mbdulos de su distrito ie reportaron problemas con of SIRFE (falles
téznicas o de conectividad, apoyo ticnico deficlente, etc.)?

oy

Encussta a Vocales - CTPE - 2015

23. {Cémo considera que fue la ministracién de recursos para la operacion?

4Cmo considera que fue In ministracién de rEcursos para | operacion?

n P g |
En gorwral inasch No mbe
Encussta a Vocales - CTPE - 2015
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24. ;Por cuil de las siguientes razones considera usted que fue adecuada la
ministracién de recursos para Ia operacién?

LPor cudl de las sigulentes razones considera usted que fue adecuada la
ministracion de recursos para la operacién?

Les recﬁrsm 50 La vpcaln reasignd gus Gttn, eepecificar No sabe
minietreron entiempo ¥ recursoe @ pedsr de

Tarma que oK recursos o se
minisiraren en tiempo ¥
forma

Encuesta a Vocales - CTPE - 2015

241 (Por cudl de las sigulentes razones considera que fue adecuada ls
ministracién de recursos para ia operacién? (incluye Unicamente g
quienes respondieron “Otra” en la pregunta 24)

Unicamente se obtuvieron |as siguientes respuestas:

SE CUBREN LOS GASTOS POR PARTE DEL VDRFE O DE LA JUNTA Y POSTERIORMENTE SE
SOLICITAN LOS REEMBOLSOS

Por el apoyo de Ia Junta Distrital ejecutiva

PORQUE INDEPENDIENTE DE QUE NO SE ASIGNEN EN TIEMPO ¥ FORMA EL TRABAJO SE
REALIZA. EVITANDO PROBLEMAS

GASTOS DE CAMPO DEBEN SER ANTES {embigiiedad en la respuesta, éstz se presefita
como |z respondié el vocal}
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25. {Qué tan de acuerdo ests con las siguientes expresiones?

251 Independlentemente de que se conté © no con los recursos
presupuestales suficientes y en tiempo, las actividades registrales de
actualizacion y depuracién del Padrén se flevaron a cabo en el distrito.

Independientsments de que o conts o no con los recursos presupuestales
suficlentes v en tiempo, las actividad

es registrales de actualizacién y depuracion
de) Padrén se fisvaron n cabo en &f distrito ydep

E%Hn Endn‘eulﬂn M;@r

Eneussta a Voeales - CTPE - 2015

25.2 Independientemente de que se conté o no con los recursos

presupuestales suficientes y en tiempo, no disminuyé la afluencia de
cludadanos a los médulos.

Indspendisntemants de qus ss conté o no con fes recursos presupunstales
suficishies y an ismpe, no disminuyé e eflusncly de ciudadanos 1 loa médulos

g

[ty !
Encuesta a Yocales - CTPE - 2015
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28. ; Qué tanto considera usted que una inadecuada ministraci6n de recursos
repercute negativamente en la confiabilidad del Padrén Electoral?

53.6% de los vocales opinan que una inadecuada ministracion de recursos sl podria
repercutir algo o mucho en ia confiabilidad del padrén, pero no todos ellos creen que
la ministracién de recursos ha sido inadecuada en su distrito.

+0ué tanto conslders usted que une Inpdecunda minisiracion de recursos
repsrcute negativaments an la confiabliiciad ds! Padrén Elsctoral?

Entuesta a Yocales - CTPE - 2016

E. SEGURIDAD EN EL DISTRITO

27. ; Usted considera que vivir en su distrito @S seguro o inseguro?

LUsted considera que vivir en sir distrito e S8Quro o Inseguro?

== o nm ‘ " saba
Encuasta a Yocales - CTPE - 2015
Como ya se sefalé, el 51.7% de los vocales manifestaron que vivir en el distrito donde

laboran es algo o muy seguro. Menos de un 10% consideraron que vivir en ese distrito es
muy inseguro.
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28. . C6mo considera usted la segurldad piblica en este distrito comparada con
la que se tenia durante la Ultima eleccién en 20127

£ Como considera usted Ia seguridad piiblica en aste distrito comparada con la
fue se tenia durante la ditima sleceisn en 20127

macho pasr
Encuesta a Vocales - CTPE - 2016

En la grafica se muestra que mas del 70% de los vocales entrevistados manifestaron que
la seguridad pdblica en su distrito es igual hasta mucho mejor que en la eleccién de 2012,

28. L Coémo considera usted que serd la seguridad pibiica en este distrito dentro
de tres meses respecto a la actual situaclén?

£C6mo considera usted que serd In seguridad publick en este distritc dentro de
tres meass respecto a la actusl situscién?t

B0

mucho paor o sebe

LComo considera usted que seri la sapuridad piblica an este distrito dentro
de tres meses respacto a |s actual situacisn?
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Con este gréfico se identifica que alrededor del 80% de los vocales considera que la
seguridad publica en su distrito sera de igual a mucho mejor dentro de los préximos tres
mases.

El entorno social y la situacién de inseguridad en el Distrito, de enero de 2014 a
enero de 2015

El objetivo de este segmento es el de recoger las opiniones calificadas de los Vocales
acerca de cinco de las més importantes situaciones que hubiesen podido afectar el ¢lima
social en el entorno de su Distrito.

Como se puede observar en los graficos que se presentan a continuacién, en los casos
de robo a transelinte y en el transporte publico, presencia de pandillerismo y narcotrafico
y delincuencia organizada se manifiesta en una elevada proporcién — alrededor de! 70%
en cada caso — la opinién de que se ha afectado el entorno social. En los casos de
existencia de confiictos politico sociales, es mayoritaria la opinién en el sentido de no
afectacién (mas del 60%).

30. ;: Qué tanto considera usted que las siguientes situaciones afectaron e
entorno social de su distrito?

241 Robo atranselinte y en el transparte piblico
251 Pandillerismo

26.1 Narcotrafico y defincuencia organizada

27.1 Conflictos politico-sociales

Respecto de las preguntas anteriores, se identificd que sélo el 12.42% de los
vocales entrevistados sefialé que estas situaciones afectaron mucho el entorno
social mientras que el resto de los vocales respondié que estas situaciones
Unicamente afectaron algo, poco o nada al entorno social de su distrito.

31. ¢ Hubo alguna modificacion en las rutas de los médulos itinerantes debido a
la situacion de inseguridad en su distrito?

En un poco menos del 9% de los Distritos en los que existen médulos itinerantes se
reporta que fue necesario modificar algunas rutas como consecuencia de la inseguridad,
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¢Hube medificacién en Ins rutes de fos médulos Rinerantes debido a la
Inssgurided en su distrito? Mirade)

Encuesta a Yocals - CTPE -2016

32, ¢ Se suspendi6 tempora/mente la realizacién de alguno de los siguientes
programas en su distrito?

Se consideraron cuatro de los méas importantes programas espedificos realizados en los
Distritos (noftificacicnes, reseccionamiento, actualizacidn cartogréfica, depuracion y se
considerd un quinto grupo de otros programas). Los resultados, muestran que en general
son muy pocos los Distritos en los que, en al menos una ocasion se suspendieron tales
actividades. En efecto, en la situacidn del mayor porcentaje reportado corresponde al de
“otros operativos de campo”. Esto significa que el resto de actividades (nofificaciones,
reseccionamiento, actualizacién cartografica y depuracidn ho alcanzan dicho 5%. Los
diagramas de barra de tales resultados por programas son:

32.1 Notificaciones

£ Se suspendlo tamporalmente la realizaclén de sigune de los siguientes
progrnmu arl su d ttﬂl:o? Nnﬁﬂnclcm

100

Porcantaje
g

L R

Encussta a Vocalas - CTPE - 2018
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322 Resgeccionamiento

1Se suspendld temporaiments (m reallzacion de alguno de los siguientes
programas en su dlsirito? Resecclonamiento

Porcentaje

Encussta a Vocales - CTPE - 2016

323 Actualizacion cartogréfica

4 Se suspandio temporaimente la reafizacion de al;

uno de los sigulentes

wed L

Percantaje
g

L

programss en su distrito? Actualizacién

artogrifica

Ry . -

Encuesta a Vocales - CTPE -2016

49




instituto Nacional Electoral
CONSEJO GENERAL

32.4 Depuracién

£Se suspendid temporaimente la realizacién de algunc de los sigulentes
programas sn su distrito? Depuracién

s ) No
Encussta a Vocales - CTPE - 2018

33. 2Usted adoptd alguna medida preventlva?

41.3% de los 300 vocales que respondieron la encuesta, manifiesta haber adoptado
algung medida preventiva en su Distrito.

Debido a la situecidn de inseguridad en su distrito, justed adoptd siguna madida
preventiva {por ejemplo, solickud de mayor vigliancis & suteridades locales)?

507

Poreentaje
g

5

19

Na
Encuesta a Vocales - CTPE - 2016
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G. PERCEPCIONES Y PERSPECTIVAS DE CARA A LA JORNADA ELECTORAL

En este médulo se pretende recoger opiniones acerca de cémo se percibe, por parte de
los Vocales, el ambiente que precede a la jornada electoral del 7 de junio préximo. En el
maédulo anterior, cada Vacal que ha respondido, ha podido hacer un balance de io que ha
percibido en e! afto anterior y ahora pueda emplear esos elementos con vistas a los
meses proximos.

34. De acuerde con su experiencia, ;qué tanta apatia ciudadana existe en su
distrito?

De scusrde con su axperiencie, s?ul h?rhnpllil ciudadana sxiste an su

e 010 el e
. N i
P )

oy

Muchs spitie

P Focs apat ,
Encuesia a Vocales - CTPE - X106

35. De acuerdo con su experiencia ;qué tanto interés tienen los ciudadanos por
reportar su cambio de domicilio en su distrito?

De acusrdo con su experiencia 1,1“‘ tanto Interés tienen los cludadanos por
raporiar su camblo de domicilic en su distrite?

_,lL'_ )1 .'7
.
Encusstaa Yocales -CTPE - 2016
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36. Durante la CAI 2014-2015, ;usted considera que la afluencia cludadana en su
distrito fue mayor, igual o menor a {a que esperaba?

Dursnte In CAI 2014.2015, s usted considera gue la afiuencla cludadana en su
disirite fus mayor, gual & menor & ka que esperiba?

Lo

4
g
;

2]

1
1014 i
1
1—‘_‘_"F]——_‘
ek e Mapor Ml Marict St meor

Enzuesta 1 Vogalas - CTFE - 2016

37. Con base en su experiencia, (considera que la participacién cludadana en las
elecciones de junio de este afio aumnentard, disminuira o se mantendréa similar a
las elecciones intermedias pasadas en su distrito?

Con base en Bu experiencis, jconsidera que Ia participacién cludedana an las
elecclones de |unlo de este ano aume , disminuiré o se mantendrd similer w
as elacclones intermedias pasadas en su distrito?

S0

40

Porcentaje
4

10=]

Encuests a Vocales - CTPE - 2015
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38. Engeneral, Jqué tanta confianza tiene usted en que la jornada electoral de junio
de este afic sa lleve a cabo sin contratiompos en su distrito?

En genarat, qué tants confitnza tiena ustad sn que la jomads slectoral de junlo
e ste afic 56 lleve a cabo sin contratismpos en su distrito?

Mucka Aigo de Poca Wadsdooonfeze Mo
Encuesta a Vocales - CTPE - 2015
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