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resentacion

Es deber de las instituciones publicas, entregar servicios con alto valor y beneficio
colectivo, en aras de fortalecer la convivencia en contextos democraticos,
comprometidos con los resultados y un impacto efectivo respecto a la procuracion de
la calidad de vida de sus ciudadanos.

Un debate recurrente que desde hace varios afios en todo el mundo es el papel que
representan los gobiernos y las instituciones que lo conforman, para atender a su
poblacién de manera eficiente y eficaz. En este sentido, ha habido impulso a favorecet
mecanismos de participacion ciudadana y 6rganos representativos con impacto sobre
el quehacer de las instituciones publicas, en donde los temas de transparencia y
rendicion de cuentas se vuelven muy relevantes.

A la par y de manera necesaria se han realizado esfuerzos para mejorar la operatividad
administrativa en las instituciones, por ejemplo: el establecimiento de sistemas de
planeacion estratégica, revisiones normativas continuas, cambios en la gestion de los
recursos, asi como en las modalidades de atencién y prestacion de servicios.

Las cualidades del resultado estriban entonces en la relacién e identidad de las
instituciones con los individuos y/o la sociedad, el respeto de sus derechos y las
garantias de sus ejercicios, la cabal satisfaccion de sus demandas y la prestacion de
servicios de calidad con transparencia y sentido humano.

En este tenor el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Guerrero manifiesta el reconocimiento de la necesidad de fortalecer la cultura de
planeacioén, a fin de modernizar las estrategias administrativas, la racionalidad en |
ejecucion de recursos y la capacidad de responder a las exigencias del electorado
cambiante y cada vez mas complejo.

Los beneficios de anticipar con perspectiva y prospectiva los acontecimientos,
identificar con puntualidad las tendencias en el orden social, politico y electoral, son
herramientas fundamentales para poder trazar las estrategias institucionales, de alli la
motivacion principal en la elaboracion del presente documento.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional presenta el mapeo de los grandes temas
a seguir de cerca, el disefio de lineas estratégicas viables y funcionales, con una 6ptica
de servicio y valor publicos, congruente con la formulacion de las politicas para
apun ar el quehacer electoral local, concomitando un enfoque social, con innovacion
yd arrollo institucional.

n este sentido, el disefio de la pauta estratégica sera piedra angular en la formulacién
de politicas, procesos y rutas criticas en la toma de decisiones, como filosofia
institucional y referente practico. Entonces traducir el nivel estratégico al tactico-
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operativo sera posible en la medida de que el objetivo de disefio estratégico se cumpla.
Este documento es sin duda, un instrumento que tendra mas éxito en la medida de su
practica y del compromiso de las partes involucradas y la voluntad de la
profesionalizacion administrativa.

Una de las aspiraciones constantes y permanentes del organismo es la realizacion
periddica de procesos electorales, siendo la de mayor relevancia, estos espacios de
competencia politica que requieren verse mas como un proceso que necesita
permanente y progresivo desarrollo, en lugar de verse como un evento aislado.
Cuando sucede al revés, éste se convierte mas en una especie de ejercicio de manejo
de crisis. Es ahi donde radica la importancia de la etapa de planeacion en el ciclo
electoral. Una planeacién adecuada asegura que las acciones se realicen con éxito,
en tiempo y forma, apegadas a las disposiciones legales que apliquen.

Asimismo, las tareas de divulgacion de la educacion civica y la cultura democratica, la
instrumentacidon de los mecanismos de participacion ciudadana, asi como la
colaboracién que se presta en los procesos para el reconocimiento del derecho a la
autodeterminacion de los pueblos originarios se presentan como tareas esenciales del
organismo que requieren de planes y programas que permitan responder a la demanda
ciudadana.
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Introduccion

El Plan estratégico de Desarrollo Institucional establece las premisas de mas alta
prioridad, a su vez de éstas partiran en el siguiente nivel de la planeacion, los
programas, actividades y lineas de accion establecidas por cada una de las areas que
integran al Instituto.

Este esquema de planeacién institucional, asociado a las metodologias de Marco
Légico, Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y Gerencia para resultados (GpR),
que ha retomado el IEPC Guerrero, coadyuvan hacia el mejoramiento de los procesos

e operacion y el cumplimiento de objetivos y metas en beneficio de la ciudadania
Guerrerense.

A través de dichos contenidos se define el marco programatico del Instituto Electoral y
de Participacion Ciudadana en el cual se desenvolveran los proyectos de orden tactico
y operativo, destacando la construccién de acciones de mejora continua a través del
seguimiento y la evaluacion de resultados, que nos permitira la correccion de
desviaciones y replanteamiento de programas y componentes por parte de las areas
ejecutoras de gasto.

A través de este el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Guerrero, fija su posicionamiento ante el ambito local y nacional en la construccién de
una democracia auténtica y funcional para beneficio de la sociedad guerrerense, con
la finalidad de fortalecer el sistema politico y la participacion ciudadana.

Asimismo, se orienta el esfuerzo institucional hacia la recomposicioén del tejido social,
el fortalecimiento y manejo de principios y valores, el respeto y la cordialidad
democratica.

Poner a la sociedad en el centro de nuestros quehaceres, con una comunicacion
cercana que incremente el nivel de confianza en la institucién, con la nueva
gobernanza, congruente con la operacion a partir de objetivos definidos con claridad y
metas establecidas a corto, mediano y largo plazo, para garantizar su cumplimiento;
ademas de promover la generacion de interacciones solidarias que respondan a las
exigencias sociales y por ultimo, la concepcidén de soluciones a posibles problemas
con base en la generacidén de escenarios de perspectiva y prospectiva.

Lo nterior sin dejar de lado el fortalecimiento del régimen politico-electoral a partir de

ejecucion de labores sustantivas tales como la organizacién de los procesos

lectorales, en estricto apego a lo contenido en la Ley 483 de Instituciones vy
rocedimientos Electorales del Estado de Guerrero.

Por tanto, se sefalan ejes rectores de la convivencia politica, los cuales se basan en
el convencimiento practico y recreacion consuetudinaria de los valores democraticos
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Por tanto, se sefialan ejes rectores de la convivencia politica, los cuales se basan en
el convencimiento practico y recreacion consuetudinaria de los valores democraticos
por parte de las autoridades, los partidos politicos, los medios de comunicacion la
ciudadania en general.

Para la consecucion de estos objetivos se requiere de un gran compromiso
institucional, serio y decidido, para que los procesos democraticos se vean
fortalecidos con una cada vez mayor y mas responsable participacion de una
ciudadania y de todos los actores involucrados.

La misién, vision, principios rectores, valores organizacionales y los objetivos
estratégicos tiene como fin orientar el quehacer institucional, asi como el actuar de
los servidores publicos en sus labores cotidianas, generando consensos y promocion
de una estructura organizacional proactiva y participativa en comunion con los
titulares de las areas del Instituto, para el desarrollo y formaciéon profesional del
personal de todos los niveles.

El documento al que se ha denominado “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional”
(PEDI), en su parte introductoria plantea la pauta metodologica seguida para su
integracion, asi como la alineacion a las politicas publicas nacionales y estatales, por
cuanto hace a los documentos rectores que rigen el desarrollo nacional y estatal.

En su parte esencial se presentan los elementos estratégicos de la planeacién del
Instituto, la Mision, Vision, asi como los principios rectores y valores organizacionales
que integran la concepcion general de la razén de ser de la institucion.

Enseguida, se plantean los objetivos estratégicos de los que derivan los principales
indicadores de la funcibn encomendada al organismo; asi como la estrategia
institucional que ha de desarrollarse a través de politicas generales y programas en
los cuales se han de estructurar y sistematizar de manera légica, de acuerdo a su
naturaleza, los objetivos de nivel tactico y las metas de caracter operativo.

Con la aprobacion del presente plan estratégico se fortalecen los instrumentos para
lograr una administracién moderna, eficiente y eficaz, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas en la aplicacion de recursos publicos y obtencion de resultados
en favor e la sociedad guerrerense.
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I. Introduccion metodolégica

El desarrollo de un Sistema de Evaluacion al Desempeiio (SED) obedece al mandato
constitucional dispuesto en el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), sefala que corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional.

Por otra parte, el articulo 26 de ia Carta Magna, establece que el Estado “organizara
un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la Nacion. Los fines
del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los objetivos de la
planeacion”.

Asimismo, el articulo 134 de la Constitucion federal, contiene las bases juridicas par

orientar y normar el ejercicio presupuestal con el objetivo de promover el desarrollo,
para lo cual seiala que los recursos econémicos de que dispongan los entes publicos,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados; y que los resultados del ejercicio
de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar
que los recursos econdmicos se asignen y ejerzan con apego a los principios citados.

En este contexto, el articulo 107 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Guerrero, dispone que cada o6rgano autdnomo elaborara su proyecto de
presupuesto para cumplir adecuadamente con su funcion, objetivos y metas, y sera
remitido al Poder Ejecutivo para su inclusién en el proyecto de Presupuesto de Egresos
del Estado.

Por su parte, la Ley 454 de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Guerrero, sustenta el concepto, metodologia y objetivo del Sistema de Evaluacién al
Desempeiio, definiéndolo como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempeiio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base e
indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos, asi como la eficacia, eficiencia, economia, calidad,
cobertura, equidad, transparencia y honradez, en el ejercicio de los recursos publicos
por los ejecutores de gasto.

Siguiend esta pauta metodolégica, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del~
IEPC uerrero, se constituye en un instrumento basico que expresa las politicas
Ub as en la materia reservada para el organismo electoral local.
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s por ello que, la motivacién principal para consolidar el PbR es la busqueda de- a

ficiencia y eficacia en la asignacion y en el resultado de la aplicacién de recursos
publicos, para el desarrollo de los planes de trabajo y presupuestos, asi como el disefio
de los calendarios de actividades.

Ahora bien, para la construccion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se
realizaron diversos ejercicios de reflexion colectiva en los que se procur6 identificar
aquellos elementos que le dan identidad a la institucién para la construccion de la
Misién y Vision institucionales, asi como aquellos principios y valores organizaciones
que rigen su actuacion, todo esto con el proposito de crear identidad e integracion en
el papel que desempefia la organizacion en el contexto nacional y estatal.

De esta forma, se construyeron los objetivos estratégicos a partir de las funciones
sustanciales encomendadas al organismo y que orientan la consecucion de la Mision
y Vision; siguiendo este orden de ideas se pudieron estructurar los instrumentos que
encausaran la actividad institucional.

Los programas estratégicos y transversales se presentan como el marco en el que se
disefiaran en el plano tactico las estrategias, proyectos y acciones a alcanzar en el
corto y mediano plazo, asi como aquellos mecanismos que permitiran dar seguimiento
y evaluar el trabajo cotidiano.

En este orden de ideas, el Consejo General del Instituto emite el Plan de Desarrollo
Institucional como punto de partida fundamental para la construccién de una mision,
una vision y objetivos estratégicos, como el inicio de un proceso de transformacion,
con la finalidad de incrementar los niveles de eficiencia del Instituto, ampliando y
mejorando la interrelacion con los diferentes sectores de la sociedad y asegurando la
calidad de sus servicios, con el objeto de cumplir con los fines establecidos en su
marco normativo y se constituya como el referente principal en el desarrollo de la
cultura democratica de nuestro estado y del pais, cuya premisa central sera su
funcionamiento con mayor capacidad de respuesta, para que los ciudadanos tengan
la certeza de la efectividad del sufragio y la garantia de que el Instituto Electoral, es un
organismo publico al servicio de la sociedad.



r Y
< Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de

—— Guerrero
IEPC

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2030

/ Il. Marco legal de actuacion
Del ambito federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
e Ley General de Contabilidad Gubemamental.
e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
e Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral.
e Clasificadores Presupuestarios aprobados por CONAC.
e Estados e Informes programaticos aprobados por CONAC.
e Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Légico aprobados por CONAC.
Del ambito estatal
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley numero 483 de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de
Guerrero.

¢ Ley 684 de Participacion Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
e Ley numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.
e Ley de Planeacion para el Estado de Guerrero.
e Ley numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado
de Guerrero.
Del Ambito Institucional Interno

e Reglamento Interno del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Guerrero.
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Reglamento en Materia de Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2030

ﬂ e Cadigo de Etica y Conducta del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
del Estado de Guerrero.

e Manual para la Programacion y Presupuestacion del IEPC Guerrero.
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lll. Vinculacién con politicas publicas nacionales
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Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2012-2018

El Plan Nacional de Desarrollo es un documento de trabajo que rige la Programacion
y presupuestacion de toda la administracion publica federal. De acuerdo con la Ley de
Planeacion, todos los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales
que definen las acciones del gobierno, deberan elaborarse en congruencia con el plan.
Asimismo, la Ley de Planeacion requiere que la iniciativa de Ley de Ingresos de la
Federacion y el Proyecto de Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
compaginen con los programas anuales de ejecucion que emanan de éste.

El Plan Nacional de Desarrollo es también un ejercicio de reflexion que invita a la
ciudadania a pensar sobre los retos y oportunidades que el pais enfrenta, y sobre el
trabajo compartido que debemos hacer como sociedad para alcanzar un mayor
desarrollo nacional. Particularmente, el Plan Nacional de Desarrollo ha sido concebido
como un canal de comunicaciéon del gobierno de la republica, que transmite a toda la
ciudadania de una manera clara, concisa y medible la vision y estrategia de gobierno
de la presente Administracion.

Fortaleza institucional para un México en paz

Un México en Paz requiere la consolidacion de la fortaleza institucional. A pesar de los
amplios avances que hemos logrado, el marco institucional de la democracia mexicana
actual debe perfeccionarse para representar adecuadamente los intereses de toda la
poblacién. La evidencia muestra con claridad que los paises que se desarrollan
exitosamente son aquellos con instituciones sélidas e incluyentes. Cuando éstas no
existen o son insuficientes, se limita la capacidad de la ciudadania para demandar sus
derechos y se debilita la legitimidad del Estado. Asimismo, con instituciones no
incluyentes disminuye la fuerza de los ciudadanos para hacer frente a distorsiones en
la economia que afectan sus bolsillos, y permiten la subsistencia de bienes y servicios
poco productivos y comercializados con practicas anticompetitivas.

México en Paz
Objetivo: Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.
Estrategia: Contribuir al desarrollo de la democracia.

Lineas de accion:
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Impulsar el respeto de los derechos politicos de los ciudadanos, para fortalecet
la democracia y contribuir a su desarrollo.

> Alentar acciones que promuevan la construccion de la ciudadania como un eje
de la relacion entre el Estado y la sociedad.

» Difundir campanas que contribuyan al fortalecimiento de los valores y principios
democraticos.

Indicador: indice del estado de derecho.

Descripcion General: Refleja la percepcion de la medida en que los agentes confian y
respetan las reglas de la sociedad, y en particular la calidad del cumplimiento de
contratos, derechos de propiedad, la policia y los tribunales asi como la posibilidad de
la existencia de crimen y la violencia.

La estimacion de la gobernanza oscila entre aproximadamente -2.5 (débil) a 2.5
(fuerte).

Periodicidad: Anual.
Fuente: Banco Mundial.

omportamiento historico:

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
-53 | -.71 | -59 | -.57 | -.49 | N.D.

12
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V. Vinculacién con politicas publicas estatales
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, es la hoja de ruta resultado de un amplio
ejercicio democratico que permitira orientar las politicas y programas del Gobierno del
Estado durante los préximos anos.

La conclusién de las consultas ciudadanas es muy clara: los guerrerenses estamos
decididos a cambiar el rostro de Guerrero. Con este respaldo social Guerrero se

prepara con fortaleza para el futuro.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, es el camino que, juntos, sociedad y
Gobierno, hemos delineado para recorrer una nueva etapa. Este documento traza los
objetivos de las politicas publicas y establece las acciones especificas para
alcanzarlos y precisa los indicadores que permitiran medir los avances obtenidos.

Guerrero Seguro y de Leyes bajo el marco de Derechos Humanos: un Guerrero que
garantice el avance de la democracia, la gobernabilidad y la seguridad de su poblacion.
Este eje busca fortalecer las instituciones mediante el diadlogo y la construccion de
acuerdos con actores politicos y sociales.

Este eje responde a la necesidad mas urgente en el Estado: la seguridad publica. La
prioridad en términos de seguridad publica sera abatir los delitos que mas afectan a la
ciudadania mediante su prevencion y la transformacion institucional de las fuerzas de
seguridad. Fortalecer el tejido social es indispensable para mejorar las condiciones de
vida e inhibir las causas del delito y la violencia.

VII.1. Guerrero seguro y de leyes bajo el marco de los derechos humanos

Consolidar la Fortalecer la gobernabilidad democratica como eje rector para tener

gg?neorg%tt’i'ggade n un Guerrero con Orden y Paz.

Guerrero
Impulsar la cultura de la democracia en el proceso politico electoral
para respaldar los ejercicios de transparencia.

Establecer un didlogo permanente con los actores politicos
organizaciones no gubernamentales y ciudadanos para que se
favorezca un ambiente de conciliacion.

Objetivo
Estrategia

Impulsar una cultura de igualdad juridica y equidad social; garantizar
los derechos de las minorias y de los grupos vulnerables, con el fin de
fortalecer la democracia. Crear mecanismos para la observancia de la
ley: nadie por encima del marco legal.

Implementar mecanismos y acciones que fomenten la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de caracter pablico.

13
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Ob" tivo: Consolidar la gobernabilidad democratica en Guerrero.

Strategia: Fortalecer la gobernabilidad democratica como eje rector para tener un
Guerrero con Orden y Paz.

Lineas de accion:

e Crear los mecanismos para que la actual administracion cumpla con los
principios de contar con un gobierno transparente y de rendicion de cuentas,
requisito indispensable para que exista democracia.

e Informar a los pueblos originarios acerca del reconocimiento de sus derechos
a la libre determinacion y autonomia.

¢ Indicar sobre el procedimiento que se seguira para llevar a cabo una consulta
indigena.

e Acordar los términos de la difusion de la misma, asi como la logistica de las
reuniones en las que participaran las autoridades de las instituciones indigenas
representativas de cada pueblo originario.

e Fomentar una cultura de legalidad en la vida cotidiana de la sociedad
guerrerense.

e Promover mensajes de valores y principios democraticos y de cultura de la
legalidad en la sociedad mediante medios de comunicacion masiva.

e Impulsar la cultura de la democracia en el proceso politico electoral para
respaldar los ejercicios de transparencia.

e Instrumentar, mediante la Secretaria de Educacion Guerrero, programas
encaminados a elevar la calidad educativa e inculcar valores civicos y ético
que contribuyan a la reconstruccién del tejido social.

e Impulsar la cultura de la democracia en el proceso politico electoral para
respaldar los ejercicios democraticos.

e | plementar mecanismos y acciones que fomenten la participacion ciudadana
en la toma de decisiones de caracter publico.

e Crear los mecanismos de difusién de las diferentes actividades y campafas
institucionales que se realicen, a fin de que tengamos una poblacién informada
e incluyente.

14
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e Actualizar las leyes, los reglamentos internos, los manuales de organizacion y
los procedimientos de actuacion de los funcionarios publicos, para sustentar
legalmente sus acciones y contribuir al respeto de los derechos de los
ciudadanos.

e Actualizar las leyes, los reglamentos internos, los manuales de organizacion y
los procedimientos de actuaciéon de los funcionarios publicos, para sustentar
legalmente sus acciones y contribuir al respeto de los derechos de los
ciudadanos

Impulsar el respeto de los derechos politicos de los ciudadanos, para
fortalecer la democracia y contribuir a su desarrollo.

o

Alentar acciones que promuevan la construccion de la ciudadania como un
eje de la relacion entre el Estado y la sociedad.

Difundir campaiias que contribuyan al fortalecimiento de los valores y
principios democraticos.

J
-
Impulsar ia cultura de la democracia en el proceso politico electoral para
respaldar los ejercicios de transparencia.

Establecer un didlogo permanente con los actores politicos,
organizaciones no gubernamentales y ciudadanos para que se favorezca
un ambiente de conciliacion. B

Impulsar una cultura de igualdad juridica y equidad social; garantizar los
derechos de las minorias y de los grupos vulnerables, con el fin de
fortalecer la democracia. Crear mecanismos para la observancia de la ley:
nadie por encima del marco legal.

Implementar mecanismos y acciones que fomenten la participacién
ciudadana en la toma de decisiones de caracter publico.
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V. Marco estratégico del IEPC Guerrero
V.1 Mision

La Mision en tanto que representa la razon de ser de la Institucion e integra las

funciones esenciales sefaladas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, y retomadas

por la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Guerrero, asi como la Ley 483 de
™ Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de Guerrero.

Mision del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero: N

Fortalecer la vida democratica del Estado de Guerrero,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos politico-
electorales de los ciudadanos.

V.2 Vision

Por su parte la Vision representa la posicion futura del IEPC Guerrero hacia el ano
2030; identifica con claridad las contribuciones distintivas que realizara la organizacion
en el futuro, representa entonces la principal aspiracion institucional y es referencia
central del pensamiento y analisis estratégico de los 6rganos de decision y direccion
de la Institucion.

Vision del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero:

Ser el organismo electoral local moderno, eficiente y eficaz,
comprometido con el desarrollo de la vida democratica de
Estado de Guerrero, mediante la organizacion de elecciones
libres auténticas y periddicas; la promocién y difusion de la
educacion civica y la cultura democratica, y el fomento de la
participacién ciudadana, con apego a los principios y valores
democraticos.
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V.3 Principios rectores

or mandato constitucional, la funcién plblica estatal de organizar elecciones locales
debe regirse por los principios de:

Certeza
Consiste en dotar de facultades expresas a las autoridades locales de modo que todos

los participantes en el proceso electoral conozcan previamente con claridad y
seguridad las reglas a que su propia actuacion y la de las autoridades electorales estan
sujetas.

Legalidad
Es la garantia formal para que los ciudadanos y las autoridades electorales actuen en
estricto apego a las disposiciones consignadas en la ley, de tal manera que no se
emitan o desplieguen conductas caprichosas o arbitrarias al margen del texto
normativo.

Independencia

Son los conceptos de autonomia en el funcionamiento e independencia en las
decisiones de las autoridades electorales implican una garantia constitucional a favor
de los ciudadanos y de los propios partidos politicos, y se refiere a aquella situacién
institucional que permite a las autoridades electorales emitir sus decisiones con plena
imparcialidad y en estricto apego a la normatividad aplicable al caso, sin tener que
acatar o someterse a indicaciones, instrucciones, sugerencias o insinuaciones
provenientes de superiores jerarquicos, de otros poderes del Estado o de personas
con las que guardan alguna relacion de afinidad politica, social o cultural.

Imparcialidad
Consiste en que en el ejercicio de sus funciones las autoridades electorales eviten
irregularidades, desviaciones o la proclividad partidista. (‘/

Maxima publicidad T~
Implica la facilidad de acceso, exhaustividad en la busqueda, localizacion, generacion
y entrega de la informacion solicitada. Asimismo, cualquier informacién que de acuerdo
con la ley es publica, conserva esa calidad y naturaleza, por lo que debe darse a
conocer, con excepcion de la confidencial, esto es, aquella que contiene datos de las
personas que conciernan a su vida intima o privada, o que generen su identificacion

por parte de terceros, como seria el domicilio.

Objetividad

Esta obliga a que las normas y mecanismos del proceso electoral estén disefiadas
para evitar situaciones conflictivas sobre los actos previos a la jornada electoral,
durante su desarrollo y en las etapas posteriores a la misma.
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Elecciones libres, auténticas y periodicas
En el terreno politico estos principios implican que el elector debe quedar libre de

ciertas formas explicitas de coaccion.
Las libertades elementales consisten en que:

e Elvoto no se vea influido por intimidacion ni soborno. Es decir, que el ciudadano
no reciba castigo ni recompensa por su voto individual.

e Emita su voto en el escenario antes mencionado, garantizado por sus libertades
publicas.

e Vote con pleno conocimiento de las propuestas politicas derivado de una
equitativa posibilidad de difusién de las propuestas de los partidos politicos.

Sufragio universal, libre, secreto y directo

e Universalidad del sufragio. Se funda en el principio de un hombre, un voto. Con
base en este principio, se pretende la maxima extension del cuerpo electoral
para asegurar la coincidencia del electorado activo con la capacidad de derecho
publico.

e Libertad de sufragio. Su principal componente es la vigencia efectiva de las
libertades politicas, se traduce en que el voto no debe estar sujeto a presion,
intimidacién o coaccion alguna.

e Secreto del sufragio. Constituye exigencia fundamental de su libertad,
considerada desde la dptica individualista. El secreto del voto es en todo caso
un derecho del ciudadano-elector, no una obligacion juridica o un principio
objetivo.

Equidad en el financiamiento de los partidos y sus campanas

Implica brindar condiciones similares o minimas de oportunidad a las personas que
postulen una candidatura en el ambito de la participacion politica (candidatura y
campana electoral).

Equidad en el acceso a los medios de comunicacion

La Sala Superior del TEPJF ha destacado la importancia que tienen los medios de
difusidon en el intercambio de informacién durante las campanas electorales y que los
partidos politicos y candidatos accedan en condiciones equitativas a los espacios en
la radio y television, para trasmitir con eficacia sus mensajes, producto de la
penetracion que tienen en la ciudadania.

18
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ontrol de la constitucionalidad, convencionalidad y legalidad
Implica el control de la constitucionalidad, convencionalidad y legalidad de los actos y
resoluciones electorales. Se puede sefalar que este se refiere al cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 1° de la CPEUM, el cual establece la obligacion de interpretar
siempre la Constitucion, tratados internacionales y demas leyes de la manera mas
beneficiosa para las personas en lo que respecta a la defensa de sus derechos politico-
electorales.

Definitividad

Previsto también en los articulos 41 y 116 constitucionales, que rigen la materia
electoral, conforme al cual las distintas etapas del proceso comicial, una vez agotadas
son definitivamente concluidas, sin que exista la posibilidad legal de reponerlas,
entrafia la vinculacién de las autoridades electorales, en tanto que son depositarias de
la funcion de organizar los procesos electorales, de velar por la legalidad del mismo, y
la restitucion cuando adviertan circunstancias que pudieran afectar los resultados.

V.4 Valores organizacionales

Los valores organizacionales constituyen el marco ético y democratico de referencia
institucional que permite orientar el comportamiento y la conducta, asi como los
procesos de evaluacién del desempefio ético de los servidores publicos del IEPC
Guerrero y su trascendencia en el logro de la mision, visién y objetivos estratégicos.
Los valores organizacionales son los siguientes:
Profesionalismo
El profesionalismo, es el ejercicio responsable y serio de las actividades que
corresponden a cada uno de los servidores publicos del Instituto.
Para ser profesionales, los destinatarios de este Cddigo deben:

e Actualizar permanentemente sus conocimientos.

e Cumplir cabalmente con sus responsabilidades laborales.

e Impulsar y promover su propia capacitacion y la del personal subordinado a su
cargo.
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e Asumir con responsabilidad las consecuencias de sus decisiones, ac tando
los errores cometidos, corrigiéndolos en lo posible y aprendiendo de los
mismos.

Transparencia

La transparencia, consiste en el compromiso de los servidores publicos del Instituto,
de garantizar a todas las personas el acceso a la informacion publica, tomando en
consideracion las limitaciones legales que pudieran existir sobre el caso concreto.

Excelencia

La excelencia, por parte de los servidores publicos del Instituto se logra, actualizando
sus conocimientos de manera permanente y mejorando su rendimiento en las
actividades laborales que desempefien, siempre buscando el maximo grado de

perfeccidn en su practica. m

Igualdad

La igualdad, es el valor que implica que los servidores publicos del Instituto ofrezcan

un trato respetuoso a los demas sin distingos por género, raza, posicion politica,
capacidad econdémica y fisica, edad, religién, preferencia sexual, origen etnico, nivel
jerarquico u otra cualidad humana, evitando la preferencia de algunas personas en .
detrimento de otras.

Honestidad ;
La honestidad, es el valor mediante el cual el servidor publico debera promover la
transparencia y la rendicion de cuentas, conduciéndose con verdad. Ello involucra no
utilizar su cargo o puesto para obtener algun beneficio legitimo, tampoco buscar o
aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona, partido politico u
organizacion

Cortesia

La cortesia, es la forma de exteriorizar el respeto y consideracion debida por parte de
los servidores publicos del Instituto, a sus superiores jerarquicos, pares, subalternos y
en general, a cualquier persona con la que directa o indirectamente se relacione.

Al respecto, les corresponde a los servidores publicos del Instituto, deberan:

e Escuchar con atencidn, paciencia y tolerancia, los puntos de vista que so
puestos a su consideracion, expresando las explicaciones y aclaraciones que
les sean solicitadas y razonando sus decisiones, siempre y cuando dicha
conducta no suponga la vulneracidon de alguna norma juridica.

e Abstenerse de emitir opiniones subjetivas en contra del trabajo desempernado
por sus superiores, pares y subalternos.
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e Relacionarse de manera equilibrada con los demas, evitando incurrir en
favoritismos, conductas arbitrarias o violencia de cualquier tipo, absteniéndose
de lesionar los derechos y la dignidad humana de las personas con las que se
relacionan o guardan cualquier trato.

e En el caso de integrar un organo colegiado, tratar con respeto a sus pares,
escuchando con atencién sus planteamientos e intercambiando opiniones de
manera razonada y justificada.

e Colaborar en todo lo que se traduzca en un mejor funcionamiento del Instituto.

Puntualidad

La puntualidad, que representa el respeto de los servidores publicos del Instituto, al
horario establecido para el desempenfo de sus actividades profesionales, considerando
que el tiempo de los demas es tan valioso como el propio.

Ambiente laboral sano

Un ambiente laboral sano, entendido como la actitud propicia de los servidores
publicos del Instituto, para lograr una atmosfera de cordialidad en sus areas de trabajo
que les permita desempenar sus funciones con entusiasmo.

Para lograrlo, los servidores publicos del Instituto, deberan:

e Contribuir personalmente a promover y mantener un clima de respeto y cortesia
en su lugar de trabajo.

e Prestar especial atencidon a la sensibilidad de sus comparieros.

e Omitan conductas que provoquen sentimientos de intimidacion, hostilidad.
discriminacidon o aislamiento contra cualquier compafero de trabajo o persona
con la que tenga relacién laboral.

e Abstenerse de interferir injustificadamente en el trabajo de los demas u
ob taculicen sus oportunidades laborales por motivos subjetivos o

inentemente personales.

No generar, ni permitir la violencia u hostigamiento de cualquier tipo.
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esponsabilidad ecolégica

a responsabilidad ecologica, entendida como la defensay proteccion de la naturaleza
y del medio ambiente por parte de los servidores publicos del Instituto, dentro de los
ambitos en que se desarrollen sus actividades profesionales y administrativas.

Una vision ecolégica y sustentable favorece la calidad de vida de todos los seres
vivientes que existen sobre el planeta y es por ello que se vuelve un valor fundamental
gue debe ser adquirido por los seres humanos.

Proactividad

El comportamiento proactivo se refiere al comportamiento anticipatorio, orientado al
cambio y auto-iniciado en situaciones. El comportamiento proactivo implica actuar
antes de una situacion futura, en lugar de solo reaccionar.

Significa tomar el control y hacer que las cosas sucedan en lugar de simplemente
ajustarse a una situacion o esperar a que suceda algo. Los servidores publicos
proactivos generalmente no necesitan que se les pida que actuen, ni requieren
instrucciones detalladas.

La proactividad se refiere a la accidon de iniciativa, en contraste con una accion de
esperar y ver o reactiva y también incluye una afirmacion especial de accidon como una
actitud interna.

Las personas proactivas se mueven por valores cuidadosamente meditados vy
seleccionados: pueden pasar muchas cosas a su alrededor pero son duefias de como
guieren reaccionar ante esos estimulos. Centran sus esfuerzos en el circulo de
influencia: se dedican a aguellas cosas con respecto a las cuales pueden hacer algo.
Su energia es positiva, con o cual amplian su circulo de influencia
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VI. Diagnéstico institucional

Y
’ Con la definicion de la misién, la configuracion de la vision, asi como la definicion de
los principios rectores y valores organizacionales, se esclarece el rumbo de la entidad,
ahora la siguiente etapa del proceso de planeacion remite al analisis o diagnostico de
la situacion actual en la que desempena su funcion.

La elaboracion del diagnéstico implica dos acciones:

e Por un lado, nos permite verificar si el proposito institucional (mision), y la
imagen-objetivo trazada (vision), atienden y satisfacen adecuadamente las
necesidades e intereses de los usuarios o beneficiarios de los bienes y servicios
generados.

e Por el otro, contribuye a clarificar la situacion problematica del contexto politico
electoral en el que se desenvuelve la institucion, asi como ubicar a los actores
relevantes para la atencion del tema.

Para tal efecto el diagnéstico FODA (Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), permite reconocer las fortalezas de la organizacion, advertir el efecto de
las debilidades que aguejan el proceder de la entidad, aprovechar las oportunidades
del entorno y prevenir las amenazas que a su vez este le plantea.

A partir del reconocimiento y exploracion de estos cuatro aspectos (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) se sienta la base analitica del proceso de
planeacion, derivado de cruces y ponderaciones.

Es decir, se busca utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades y/o hacer
frente a las amenazas, o posiblemente mitigar las debilidades para enfrentar las
amenazas, a partir de este analisis se generan los elementos para delinear las
estrategias y acciones especificas que se emprenderan.

Diagnéstico institucional FODA

1. Compromiso y disposicion de los servidores publicos del organismo para la
realizacion de las tareas institucionales.

2. Disposicion a la coordinacion interinstitucional con la autoridad elector
nacional.
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3. Realizacion efectiva del proceso electoral, pese a las condicion s de
inseguridad publica.

4. Alto nivel de cumplimiento en materia de obligaciones de transparencia y
contabilidad gubernamental.

5. Presupuesto suficiente para atender los programas.

6. Marco normativo interno para la delimitacién de funciones y recursos para el
desarrollo de las actividades.

7. Capacidad de adaptacion al cambio y de respuesta inmediata. ,\

1. Falta de cultura organizacional.

2. Herramientas incompletas de planeacion, seguimiento y evaluacion de las
actividades de las areas del Instituto. —~

3. Deficiente infraestructura de equipos informaticos. \

4. Bajo aprovechamiento del personal en los programas de capacitacion.

5. Falta de controles para vigilar la administracion y aprovechamiento de los
bienes institucionales.

6. Falta de un sistema de ingreso y permanencia del personal de la ram
administrativa.

7. Falta de inmueble e infraestructura propio con condiciones adecuadas para el
desarrollo de las funciones.

8. Parque vehicular obsoleto e insuficiente para el desarrollo de las actividades
operativas del organismo.

9. Inadecuada implementacion de tecnologias de la informacion y de
comunicaciones.

10.F alta de sistematizacion de la informacion.

11.Bajo indice de Servidores publicos profesionalizados.
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8.

9.

. Ampliacion de actividades en materia de cultura civica.

Innovacién e infraestructura tecnologica.

Conciencia social acerca de la importancia del voto y de la importancia de las
instituciones electorales.

Activismo de las organizaciones sociales para la efectividad de los derechos
ciudadanos.

Nueva integracion de los poderes publicos, como aliados estrategicos.

Promocion del reconocimiento de los derechos de los pueblos y comunidades
originarios.

Realizacién de procesos de participacion ciudadana que involucren a la
ciudadania en la toma de decisiones de interés publico.

Incremento de la confianza ciudadana en el Instituto Electoral.

Revision a la estructura organizacional del Instituto.

10. Desarrollo de tecnologias de la informatica y comunicaciones.

Desaparicion del organismo electoral local.
Centralismo electoral.

Deficiente coordinacion institucional entre los organismos electorales nacional
y | cal

Crisis de confianza en las instituciones.
Entorno econdmico adverso.

Inseguridad publica.
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VIl. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos establecen los principales logros que deberan alcanzarse
hacia el afo 2030, por ello, constituyen la base para la construccion de los indicadores
del desemperio de nivel estratégico.

Objetivos Estratégicos del IEPC Guerrero:
I.  Organizar elecciones locales libres, auténticas y periddicas.
Il. Promover y difundir la educacion civica y la cultura democratica.

lll. Fomentar el ejercicio de la democracia directa a través de los
mecanismos de participacion ciudadana.

IV. Coadyuvar en el reconocimiento de los derechos politico-
electorales a los pueblos originarios /
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VIIl. Estrategia institucional 2019-2030

La estrategia institucional puede ser definida como el conjunto de politicas y programas
institucionales que permitiran asociar las metas y objetivos estratégicos con las
acciones necesarias para su logro.

Durante los ejercicios de la fase conceptual e incluyente se realizaron aportaciones
que permitieron elaborar un diagnostico sobre los elementos del entorno en que se
desarrolla el trabajo del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Guerrero, a partir de ello se identificaron las primeras lineas de trabajo sugeridas, que
habran de orientar las politicas generales a seguir.

VIII.1 Politicas generales

A partir de estos aportes, se identifican los ejes rectores de la estrategia alrededor de
las politicas generales siguientes:

1. Fortalecer la participacion ciudadana en los procesos democraticos.

2. Incrementar la eficiencia y transparencia en la organizacion de los procesos
electorales locales.

3. Coadyuvar con los pueblos originarios para el reconocimiento de sus derechos.
4. Promover y divulgar la educacién civica.

5. Profesionalizacion del capital humano.

6. Desarrollo de la cultura organizacional.

7. Promover la igualdad y no discriminacion.

8. Fomentar el sentido de pertenencia a la Institucion.

9. Fomentar la cultura de la planeacion y administracion de riesgos.

10. Promover la eficiencia operativa para racionalizar el gasto publico, asi como la
transparencia y rendicién de cuentas.

11.Incorporar el uso de innovaciones de la tecnologia de la informatica y las
comunicaciones.

12. Ampliar la interaccion con la sociedad.
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13.Ser el referente principal en el Estado en el desarrollo de la cultura dgrhocrética.

14.Preservar la confianza de la sociedad.

VIIl.2 Programas

Ahora bien, la formulacion y puesta en marcha de una politica publica no es una tarea
sencilla, requiere de la participacion y el esfuerzo coordinado de grupos y actores tanto
gubernamentales como de la sociedad, su creacion estd encaminada a la atencion de
demandas y necesidades sociales.

En este sendero, la estructura programatica del Instituto se presenta como el conjunto
armonico de objetivos y metas que se deben realizar a corto plazo, y permite la
racionalizacion en el uso de recursos al determinar objetivos y metas; asimismo,
identifica responsables de los programasy establece las acciones concretas para
obtener los fines deseados.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con los presupuestos por programas son:

a. Contar con el proceso administrativo estructurado de forma jerarquica por
funciones y programas de operacion e inversion.

b. Mantener el control interno, a fin de realizar evaluaciones que permitan conoc
la eficiencia del proceso.

c. Dar mas atencion a las actividades que se realizan que a los bienes y servicios
que se adquieren.

De tal forma, que la estructuracion para la solucién de la problematica de la
competencia del organismo, permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos tacticos y sus relaciones de causalidad, alineandolos a objetivos de nivel
mayor.

Estructura programatica del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado
de Guerrero:

Programas Estratégicos:
.  Organizacién eficiente de elecciones.

Il. Difusion de la educacion civica y la cultura democratica.
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Fomento de la participacion ciudadana.
IV. Atencion a los pueblos originarios.
V. Fortalecimiento del sistema de partidos.

VI. Fortalecimiento de la legalidad electoral.

Programas transversales:
VIl. Desarrollo institucional.
VIIl. Transparencia y rendicion de cuentas.

IX. Igualdad y no discriminacion.

Organizacion eficiente de elecciones.

Este programa tiene estrecha relacion con la misién y vision del Instituto Electoral,
tiene por objeto contribuir al fortalecimiento de la vida democratica de los guerrerenses,
garantizando la renovacion periodica y pacifica de los poderes publicos del estado de
Guerrero, con pleno respeto de los derechos politico-electorales y de los principios
rectores que rigen la funcion electoral.

Derivado de la reforma politico-electoral se ha buscado homogenizar la calidad de las
elecciones y los procedimientos electorales en las elecciones federales y locales, a fin
de dar certeza y legalidad a las actividades realizadas por los 6rganos electorales.

En este contexto, en los Ultimos 3 afos, bajo la rectoria del Instituto Nacional Electoral,
se han implementado una serie de mecanismos para lograr estandarizar ciertos
procesos técnicos locales con los nacionales, tales como: registro de candidatos,
produccion de documentacion y materiales electorales, coOmputos y resultados
electorales; ello con la finalidad de potenciar la capacidad de respuesta institucional,
incrementar los niveles de efectividad y ejercer la funcidén electoral con resultados
operativos que generen confianza entre los distintos actores politicos y la sociedad en
su conjunto, enfrentando a retos constantes sobre la mejora y profesionalizacion de
los 6rganos desconcentrados, buscando estrategias para un mejor desempefio.
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De tal guisa que el planteamiento estratégico se enfoca en aprovechar el sistema de
relaciones interinstitucionales como una fuente constante de retroalimentacion para la
mejora de los procesos institucionales del ciclo electoral.

En siguiente esquema podemos observar las particularidades del ciclo electoral,
mientras que queda claro que debemos comenzar con la fase del establecimiento de
las bases normativas y el marco legal, pasando por un esquema de planeacion
integral, con su respectiva programacion y presupuesto del que se desprende la
formacion y la educacion civica como un eje fundamental y por cuanto hace al aspecto
técnico: registro, campanas, votaciones, verificacion de resultados, asi como la
evaluacion y control de los mismos. En él, de la misma forma, la planeacion estratégicg
para el IEPC Guerrero, tendra su referencia técnica.
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Difusion de la educacion civica y la cultura democratica

En el Informe Pais estudio coordinado por el Instituto Nacional Electoral, y el | forme
sobre la Calidad de la Ciudadania en Guerrero estudio coordinado por el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero, que tienen como
finalidad primordial medir la calidad de la ciudadania, se abordaron las siguientes
dimensiones: estado de derecho y acceso a la justicia; vida politica; sociedad civil; vida
comunitaria; valores; y acceso a bienes demandados por los ciudadanos.

De dichos estudios arrojaron importantes indicadores de la percepcion ciudadana
relacionados a la cultura politica y la educacion civica, tales como:

La discriminacion se define como un problema social basado en prejuicios y
estereotipos, debe ser de interés publico y atenderse por las instituciones
publicas. Las causas de discriminacion son las siguientes: el 82.6 % es por su
clase social; el 80.4% por apariencia fisica; 79.3% por sus preferencias sociales;
78.8% por ser indigena; y 76.9 por su color de piel.

Cultura de la legalidad es el conjunto de conocimientos, creencias,
costumbres y simbolos, en los miembros de una sociedad, sobre aspectos de
la vida colectiva relacionados con las normas juridicas y su aplicacion: en el
caso de Guerrero el 71% de la ciudadania percibe una incompleta aplicaciéon de
las leyes, a nivel regional Acapulco y Centro presentan una tasa baja d
percepcion de respeto a las leyes, y en cambio las regiones de la Montafa
Norte tienen tasas mas altas. Por escolaridad a nivel primaria el 40.8%
consideran que nada se respetan las leyes; por grupos de edad [adultos jévenes
de 25-39 afos] perciben que nada se respetan las leyes con un porcentaje del
36.6%.

Participacion electoral en el 2015, en el caso de la eleccion de Gobernador la
participacién ciudadana fue de 56.74% a nivel de regiones y sexo encontramos
que los hombres tuvieron una mayor participacién que las mujeres en las
regiones de Acapulco, Centro, Costa Grande, Montana y Tierra Caliente, sin
embargo, en las regiones de Costa Chica y Norte los niveles de participacion
de las mujeres son mucho mas amplio que la de los hombres. En el proceso
electoral 2018 la participacion electoral fue de 62.00% en la eleccion de
diputaciones locales de mayoria relativa.

Participacion no electoral podemos entenderla como la forma en que las y los
ciudadanos se enfrentan a problemas que afectan a la colectividad, en esta
forma de participacion implementan acciones individuales o conjuntas que los
ayuden a resolver el problema publico, en este tema encontramos que el 50%
de personas se organizan con otras personas afectadas para la resolucién de
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problemas publicos; el 41.6% prefieren quejarse ante las autoridade vy el
25.7% prefieren firmar una carta o solicitud de apoyo.

Vida comunitaria y cultura politica podemos entenderla como la capacidad
de organizacion ciudadana para el trabajo conjunto por una causa comun, aqui
encontramos factores como la capacidad para trabajar en equipo; confianza en
las personas; en las instituciones; trasparencia y corrupcion; en este contexto
encontramos los siguientes datos: el 39.8% de la ciudadania considera que es
algo o muy facil organizarse; y 43.5% considera que es algo o muy dificil
organizarse. En cuanto a la pertenencia a alguna asociacion, encontramos a las
asociaciones religiosas, asociaciones de padres de familia y organizaciones
deportivas con mayores membresias, en cambio las que menos membresias
tienen son: organizaciones de proteccion de derechos humanos,
organizaciones ambientalistas y organizaciones de profesionistas.

Ideas y apoyo a la democracia. El 36. 3% de los entrevistados expresaron que
preferirian a la democracia como una forma de gobierno, mientras que el 20.2%
sefialé que en algunas veces es preferible un gobierno autoritario; el 21.5%
considero que da lo mismo un sistema democratico u otro. En relacién en la
confianza entre las personas el 74.3% sefalé que no se puede confiar en la
mayoria de las personas Yy solo el 13.3% expresd que si se puede confiar en la
mayoria de las personas. En cuanto a la confianza en las instituciones el IEPC
Guerrero, esta con 66.7% en poco o nada de confianza institucional.

Ciudadania y redes sociales, las y los ciudadanos pueden constituir redes de
contactos que les permitan enfrentar problematicas de forma eficiente, esta
forma de contacto no es solo de intercambiar informacion sino mas bien de
buscar el bien comun de los que estan integrados a las redes. En este tema
encontramos que el 79.1% no tiene ningun contactos, el 10.6% tienen
contacto; el 4.5% tienen dos contactos.

En este sentido, el IEPC Guerrero en ejercicio de sus funciones constitucionales, ha
de implementar las acciones encaminadas a fortalecer la educacion civica y la cultura
democratica en el Estado de Guerrero.
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Fomento de la participacion ciudadana.

mecanismos de participacion ciudadana a través de los cuales las y los habitantes
pueden organizarse, individual o colectivamente, para relacionarse entre si y con los
distintos 6rganos de gobierno de la entidad federativa, con el fin primordial de fortalecer
el desarrollo de una cultura ciudadana participativa.

/\/O'tra de las tareas fundamentales del IEPC Guerrero es la de promover los

No obstante, en la actualidad encontramos ante la falta de conocimiento por parte de
la poblacion acerca de los mecanismos de participacion ciudadana, su implementacion

/ y su alcance.
Dicha falta de conocimiento se ha visto reflejada en la instrumentacion de solo uno de
estos mecanismos en la regidon montana del estado (Iniciativa Popular en el ano 2017).

En este sentido el organismo se plantea la difusién y en su caso implementacion de
los instrumentos de participacion ciudadana de acuerdo con la normativa.

/ ,
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tencion a los pueblos originarios

| Instituto Electoral ha realizado dos consultas en materia de derechos indigenas; la
primera en el municipio de San Luis Acatlan y la segunda en el municipio de Ayutla de
los Libres, Guerrero, ambas derivado de mandatos jurisdiccionales, radicadas en los
expedientes SUP-REC-193/2016 y acumulados, y SDF-JDC-545/2015,
respectivamente.

En el primer caso, la consulta no favorecio el cambio de modelo de eleccidn a usos y
costumbres, por lo que se mantuvo la decision ciudadana de preservar el sistema de
partidos politicos. Mientras que, en el caso de Ayutla de los Libres, la determinacion
de la ciudadania fue a favor de realizar elecciéon de sus autoridades municipales por el
sistema de usos y costumbres, por lo que, se realizd en el 2017 una nueva consulta a
fin de elegir el modelo de eleccién, siendo aprobado el modelo identificado como de
Representantes; en esta consulta participaron 13,626 personas.

Derivado de lo anterior, se realizo, por primera vez en nuestro estado de Guerrero, una
eleccion por sistemas normativos propios (usos y costumbres), en la cual el Instituto
Electoral coadyuvo, y la cual consistio en:

a. Asambleas comunitarias. En las que se designaron en las 140 comunidades,
delegaciones y colonias, a cuatro personas; 2 representantes propietarios
(hombre y mujer) y 2 representantes suplentes (hombre y mujer), sumando en
total 280 propietarios y 280 suplentes. Logrando asi, cumplir el 100% de las
asambleas comunitarias programadas. En estas asambleas comunitarias,
participaron un total de 13,135 personas con derecho a ello.

propietarios y 260 representantes suplentes, asi como observadores/as,
instituciones invitadas, Consejo General y personal técnico-operativo de este
Instituto Electoral. En ella se integro el érgano de gobierno municipal que quedo
‘onformado como Concejo Municipal Comunitario, el cual estara presidido por
3 Coordinadores propietarios de la etnia tu” un savi (mixteco), mestiza y
me’phaa (tlapaneco), con sus respectivos suplentes de la misma etnia y género
que el de los propietarios.

& b. Asamblea municipal de representantes. A la que asistieron 275 representantes

or otro lado, el 23 de marzo y 8 de junio de 2017, se presentaron ante este Instituto
Electoral solicitudes de cambio de modelo de eleccion de autoridades municipales, por
parte de ciudadanos de los municipios de Malinaltepec y Tecoanapa, sin que hasta
momento se haya dado procedencia o no a dichas solicitudes.

Aunado a lo anterior, el 29 de junio de este ano, la Sala Regional Ciudad de México
resolvio el Juicio para la Proteccion de los Derechos Politicos Electorales del
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Ciudadano, radicado en la sentencia SCM-JDC-402/2018, misma que en el punto
quinto, relativo a los efectos, vincula al Instituto Electoral para que:

/

3.1. En forma previa al inicio del proximo proceso electoral, realice los estudios
concernientes e implemente acciones afirmativas en materia indigena para el
caso de registro de candidaturas a diputaciones locales y Ayuntamiento,
pudiendo apoyarse en buenas practicas, tales como las emitidas en el ambito
federal.

Asi también, debera verificar que los partidos politicos, atendiendo a lo
senalado en el numeral anterior, implementando las acciones afirmativas y las
hagan efectivas para que se permita consolidar el derecho en igualdad de las
personas indigenas para participar en los procesos electorales de diputaciones
locales e integrantes de los Ayuntamientos.

3.2. Durante el arnio dos mil diecinueve, realice en la entidad federativa una
campafa de difusion de informacion de los requisitos y el procedimiento que
un pueblo o comunidad indigena debe llevar a cabo para elegir a sus
autoridades internas a través, exclusivamente, de sus sistemas normativos
internos.

3.3. Durante el ano dos mil diecinueve, debe verificar y determinar por los
medios adecuados, la existencia del sistema normativo interno de la
comunidad indigena correspondiente.

Derivado de lo expuesto, este programa institucional permite atender las peticiones
presentadas por los pueblos y comunidades indigenas, respecto del cambio de modelo
de eleccion y, en su caso, desarrollar el procedimiento de consulta. Asimismo, la
elaboracion de un documento que permita establecer las bases, criterios vy
procedimientos para la atencién a las referidas solicitudes. Finalmente, desarrollar una
campana de difusion de la normatividad aplicable para la atencion de solicitudes y, de
ser el caso, del procedimiento para la consulta.
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Fortalecimiento del sistema de partidos.

s partidos politicos en su caracter de entidades de interés publico que tienen como

n promover la participacién de los ciudadanos en la vida democratica, se constituyen

como un mecanismo para hacer posible el acceso de éstos al ejercicio del poder
publico mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo.

A su vez, se deposita en el Instituto la responsabilidad de garantizar sus derechos y
prerrogativas, asi como del cumplimiento de sus obligaciones, en tal tesitura el
organismo electoral local debe generar las condiciones para que las contiendas politico
electorales sean equitativas y permitan una competencia real, con estricto apego a lo
que establece la ley.

En este tenor se presentan retos que habra que enfrentar el organismo tales como:
fomentar el conocimiento de la ciudadania sobre la constitucion, estructura vy
funcionamiento de los partidos politicos, asi como de las candidaturas independientes;
Una vez realizada la eleccion de Gobernador en el Estado (afio 2021), las
organizaciones de ciudadanos podran solicitar al Instituto Electoral constituirse en
partido politico local, debiendo acreditar una serie de requisitos legales; garantizar el
inanciamiento publico para actividades ordinarias, para gastos de campafa y para
;ctividades especificas, entre otros.

Asimismo, actualmente el Instituto Electoral cuenta con diversos sistemas informaticos
para el cumplimiento de sus funciones, los cuales deben ser revisados y mejorados,
asi como implementar aquellos que sirvan para hacer eficientes los trabajos del propio
Instituto. (Existentes: registro y sustitucion de candidaturas, registro de representantes
ante el Consejo General y ante los Consejos Distritales Electorales. Implementar:
Registro de organizaciones ciudadanas que pretendan constituirse como parti
politico).

Por otra parte, cabe apuntar que el Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del
Estado de Guerrero, a la fecha, no cuenta con un centro de monitoreo propio y
permanente para dar cumplimiento a lo mandato en el articulo 130, de la LIPEEG para
realizar de manera permanente en periodo ordinario y en procesos electorales, el
tratamiento de medios dentro de este Organismo Electoral.

En la actualidad esta actividad se realiza a través de un convenio de colaboracién
interinstitucional entre la Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia de la Universid d
Autébnoma de Guerrero y este organismo electoral, en consecuencia es necesar
establecer un centro de andlisis y monitoreo propio, con personal especializado,
donde la FACOM, continue apoyando en la realizacion de esta actividad, a partir de
prestacién del Servicio Social y practicas profesionales de estudiantes, asi com
personal del campo académico que tiene conocimientos en la materia, pero, ahora,
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on la coordinacion directa de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Organizacion
Electoral.

Garantizar la legalidad electoral.

Consolidar la cultura de la legalidad en los actos y resoluciones del Instituto Electoral
mediante la resolucidn, tramitacion y substanciacion de los medios de impugnacion,
quejas o denuncias y los procedimientos de su competencia es uno de los ejes
centrales del Plan Estratégico, puesto que con ello se fortalece a la vez el respeto a
los derechos de los actores politicos.

Por ello el Plan Estratégico propone impulsar una cultura de igualdad juridica y equidad
social, garantizar los derechos de las minorias y de los grupos vulnerables; con el fin
de fortalecer la democracia.

En ese marco, el Instituto se propone actualizar las leyes, los reglamentos internos,
los manuales de organizacion y los procedimientos de actuacion de los funcionarios
pUblicos para sustentar legalmente sus acciones y contribuir al respeto de los derechos
de los ciudadanos.

Otra de las estrategias es la de fortalecer la relacion interinstitucional con diversas

utoridades administrativas y jurisdiccionales en materia electoral, con animo de
allegarse de experiencias y conocimientos para fortalecer el quehacer institucional, la
profesionalizacion y se brinden mejores resultados a la sociedad.

En esencia se pretende fortalecer tres funciones en materia de legalidad que
corresponde a este organismo electoral: la defensa juridica y representacion legal; el
tramite y sustanciacion de los procedimientos contenciosos electorales, asi como la
funcion de oficialia electoral.
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Desarrollo institucional.

| desarrollo institucional del IEPC Guerrero, puede definirse como e cambio
planificado, sistematico, coordinado y asumido por la institucion, en la busqueda del
incremento en los niveles de calidad, equidad y pertinencia de los servicios que ofrece.

Para tal efecto, se han propuesto diversos componentes u objetivos de caracter
transversal, que en su consecucién permitiran al organismo transformarse en una
institucion moderna, eficiente y eficaz para el logro de sus objetivos estrategicos, lo
que es consecuente a su vez con la mision y vision institucional.

Un paso fundamental para el cumplimiento de las metas y los objetivos del Instituto

Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero es lograr una

modernizacion en lo tecnoldgica y lo administrativa, que permita reducir los costos de

la operacion con un sentido de racionalidad, emanado de la programacion basada en

buenos resultados. Esta modernizacion implica para la planeacién institucional, una

reestructuracion organizativa, la actualizacion de las normas y procedimientos
~vigentes y la desburocratizacion y simplificacion de los procedimientos.

- enerar los cambios necesarios a través de la iniciativa proactiva, ser creativos en la
solucién de problemas y las condiciones propias de trabajo, asi como generar
sistematicamente ideas novedosas y funcionales, apoyadas en las nuevas tecnologias
disponibles para realizar un trabajo colectivo eficiente, rapido y moderno, es la tarea y
el reto a asumir con esta propuesta de innovacioén y modernizacién institucional.

La adopcion e implementacion de nuevos métodos, metodologias y herramientas
innovadoras apoyadas en el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
como una politica institucional, incrementara la eficiencia y oportunidad en la ejecucion
de los procesos inherentes al quehacer institucional.
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Transparencia y rendicion de cuentas.

a transparencia y la rendicion de cuentas puede diferenciarse en que la transparencia
es una parte de la rendicion de cuentas; mientras que transparentar significa que la
informacién se encuentra publicada en una vitrina a la vista de todos, la rendicion de
cuentas es un proceso que tiene una metodologia obligatoria para el manejo y
administracion del erario.

Entonces al manejo de los recursos publicos hoy en dia se encuentra sujeto a una
seria de obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
asi como aquellos relativos a la fiscalizaciéon de los recursos publicos.

La importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica
radican en que todas las decisiones gubernamentales y administrativas deberan estar
al alcance del publico en forma clara, accesible y veraz.

De esta manera, el ejercicio del presupuesto gubernamental estara bajo constante
escrutinio, favoreciendo el apego a la Ley, a la honestidad y a la responsabilidad de
las instituciones y servidores publicos.

La transparencia y la rendicién de cuentas, a pesar de ser conceptos diferentes, tienen
el mismo objetivo: hacer de esta sociedad, una sociedad democratica y participativa,
que exija, que escuche y analice las decisiones de las entidades publicas.

Para tales efectos, el Instituto Electoral cuenta con diversos mecanismos, com
reglamentos, manuales y lineamientos para el cumplimiento de sus funciones, lo
cuales deben ser revisados y mejorados, asi como implementar aquellos que sirvan
para la realizacion eficiente de los trabajos del propio Instituto (control, ejercicio y
aplicacion de los recursos).

Entre otros objetivos que se persiguen se encuentran: el debido cumplimiento de las
obligaciones inherentes a todo servidor publico, en el ejercicio de las funciones

atribuciones que le competen; asi como garantizar que el personal cumpla con los
requisitos y aptitudes que prevé la propia normativa interna, para su ingreso al Instituto
Electoral; asi como la fiscalizacion y vigilancia en el ingreso y ejercicio de los ingresos
y egresos se apliquen y ejerzan, conforme a la normatividad vigente, asi como
determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia, efectividad, imparcialidad,
honestidad con fa que se utilizan los recursos humanos, tecnologicos, materiales y
financieros del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero.
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Igualdad y no discriminacién

n lo que respecta a la igualdad de género y no discriminacion como elementos
indispensables de la cultura democratica, este programa orientara las politicas
institucionales y acciones que se desarrollen en este sentido para garantizar su
articulacion practica.

Se subraya la inclusion, como la meta positiva de una politica en contra de la
discriminacion, planteando con ello el fomento de la participacion activa de los
ciudadanos que forman parte de grupos vulnerables, en el ejercicio de sus derechos
politico-electorales.

El derecho a la igualdad implica el derecho a la no discriminacion, en ese sentido, es
posible medir o evaluar objetivamente cuando hay igualdad, ya que segun la teoria de
los derechos humanos solo habra igualdad si no hay discriminaciéon contra ninguna
persona.

La igualdad trae consigo obligaciones legales de los Estados, al exigir a los estados a
implementar acciones especificas y concretas para eliminar la discriminacion real.

En este sentido, para llevar a los hechos el concepto de igualdad de género, es
necesario considerar como punto de partida las diferencias existentes en los distintos
grupos de la sociedad y la creacion de condiciones para que estas diferencias no
impidan que se tenga acceso a las mismas oportunidades de desarrollo economico,

personal, social y politico.
f&

Es por eso que, desde la perspectiva de igualdad de género, se deben tomar en cuen
las condiciones diferentes de las que parten mujeres y hombres y plantear opciones
para que ambos puedan desarrollarse de igual forma y con las mismas oportunidades

dentro de la Institucién.
v

En este marco, el Proyecto Estratégico senala de forma especifica la igualdad de
género y la inclusion como asuntos relevantes en el logro de la vision institucional qu
establece como parte de sus metas la consolidacion de la cultura y la convivencia
democratica.
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Mision
Fortalecer la vida democratica del Estado de Guerrero, garantizando el
ejercicio pleno de los derechos politico-electorales de los ciudadanos

Principios rectores:
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Vision

/Ser el organismo electoral local moderno, eficiente y eficaz, comprometidh
con el desarrollo de 1a vida democratica del Estado de Guerrero, mediante
la organizacion de elecciones libres auténticas y penodicas; la promocion y
difusion de la educacion civica y la cultura democratica, y el fomento de la
participacion ciudadana, con apego a los principios y valores democraticos

Certeza Legalidad Independencia Imparcialidad Maxima
publicidad - Objetividad  Elecciones libres, auténticas y penddicas -
Sufragio universal, fibre, secreto y directo  Equidad en el financiamiento
de los partidos y sus campafias Equidad en el acceso a los medios de
comunicacién Control de la constitucionalidad, convencionalidad y
\ legalidad Definitividad /

Valores organizacionales:
Profasionalismo — Transparancia — Excelencia - lguaidad — Honestidad —
Puntualidad - Ambiente laboral sano - Responsabilidad ecologica

Proactividad /

Objetivos estrategicos

I. Organizar elecciones
locales libres, auténticas y
periédicas.

Il. Promover y difundir la
educacion civica y la
cultura democratica

IV. Coadyuvar en el
reconocimienio de los
derechos politico-
electorales a los puebios
orginarios.

lil. Fomentar el gjercicio de
la democracia directa a
través de los mecanismos
de participacion ciudadana

s

1. Fortalecer la participacion ciudadana en los procesos democraticos
2. Incrementar la eficiencia y transparencia en la organizacion de los
procesos electorales locales

3. Coadyuvar con los pueblos orniginarios para el reconocimiento de
sus derechos.

4. Promover y divuigar la educacion civica.

5. Profesionalizacion del capital humano

6. Desarroilo de Ja cultura organizacional

7. Promover la iguaidad y no discnminacion.

\ 8. Fomentar el sentido de pertenencia a la Institucion.

Politicas generales

\

9. Fomentar la cultura de la planeacion y administracién de riesgos.

10. Promover la eficiencia operaliva para racionalizar el gasto pablico
asi como la transparencia y rendicion de cuentas

11. Incorporar €l uso de innovaciones de ia tecnologia de la informatica
y las comunicaciones.

12. Ampliar la interaccion con la sociedad.

13. Ser el referente principat en e! Estado en el desarrolio de la cultura
democratica.

14. Preservar la confianza de la sociedad

J

Programas estratégicos

Programas transversales

II. Difusion de v Ml
I. Organizacion la educacion 1t Fomento de V. Atencion a Fortal ient VI Garantia la VIl Desarrollo Transparencia IX. Igualdad y
eficiente de civicay la la participacion los pueblos d‘;' ;:gxfz: legalidad ;nétntucional re ndﬁ(:lc’l n de Y no
elecciones cultura cludadana onginarios N electoral | discriminacion
democratica. partidos cuentas
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X. Seguimiento, control y evaluacién

La implementacion e instrumentacion de un plan estratégico en cualquier organizacion,
implica necesariamente un cambio cultural importante, respondiendo a las exigencias
de una nueva cultura laboral, con un sélido liderazgo capaz de infundir los beneficios
institucionales que se veran reflejados para todos los miembros del Instituto Electoral
y de Participacion Ciudadana de Guerrero.

El cambio es un proceso ineludible y paulatino, que define la naturaleza de las
personas, de las organizaciones y de las personas dentro de las organizaciones. El
cambio requiere para suscitarse, el paso de una situacion dada, a otra diferente. Ello
afecta en forma significativa las formas establecidas de comportamiento y dificulta la
implantacion de proyectos innovadores, abarcando casi todos los niveles, por lo que
resulta importante definir, identificar y priorizar en donde se iniciard la gestion o
administracion de ese cambio de manera que éste sea evolutivo, efectivo y que permita
apoyar el despliegue y la ejecucion de las estrategias y objetivos institucionales.

Para tal fin, se propone elaborar un plan de gestion para el cambio, un conjunto de
estrategias y acciones que permitan asegurar la permanencia de los cambios
significativos a efecto de promover una nueva cultura laboral y apoyar el proceso de
transformacion y modernizacion del Instituto Electoral y de Participaciéon Ciudadana
del Estado de Guerrero.

El objetivo general de este plan sera facilitar la adaptacion del personal que labora

el IEPC Guerrero, al nuevo esquema de planeacion, seguimiento y evaluacion
institucional, que implica el uso de herramientas y metodologias innovadoras de
trabajo, asi como promover la sensibilizaciéon y orientacidon a la participacion proactiva
en la ejecucion de este Plan de Desarrollo Estratégico.

En este marco de la planeacion orientada a resultados, es de gran relevancia conocer
las acciones que funcionan mejor para lograr el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y por lo tanto alcanzar la misidn y vision de la Institucion.

En este mismo sentido, es preciso conocer qué se necesita mejorar para tener
resultados que encaucen al Instituto a lograr sus metas.

A nivel ‘nstitucional, resulta necesario fomentar una cultura de gestion para resultados

ene esempeho institucional, considerando la medicion, el monitoreo y la evaluacion

co o herramientas esenciales para mejorar los resultados y brindarle mayor
nsparencia a la implementacion del Plan Estrategico.

ar seguimiento, medir y evaluar la implantacién del Plan Estratégico significa contar
con elementos para mejorarlo con base en resultados concretos de las acciones del
Instituto.
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/.
seguimiento del Plan Estratégico se realizara a través del avance en €l cum‘f)"limiento
de las metas a través de sus indicadores, el cual deberd comunicar el nivel de
desempefio esperado sobre la meta programada y establecer limites o niveles
maximos de logro para enfocar las acciones hacia resultados.

Estos indicadores ayudaran a identificar si las acciones para el logro de los resultados
estan alcanzando la incidencia esperada o si es necesario reorientarlas en el caso
contrario.

Los indicadores seleccionados para evaluar los objetivos estratégicos, son los
siguientes:

1
Indicador: Nivel de efectividad en la organizacion de los procesos electorales locales.

Objetivo estratégico: Organizar elecciones locales libres, auténticas y periddicas.

¢ Qué medira el indicador?

El indicador medira el grado de eficacia y eficiencia en organizar los procesos
electorales locales, considerando la organizacion de todos los tipos de eleccion en
cada proceso electoral local y el costo que implica dicha organizacién.

Linea base: .89 Meta 2030: 1

2
Indicador: Participacion ciudadana en el ejercicio del derecho al voto en los procesos
electorales locales.

Objetivo estratégico: Organizar elecciones locales libres, auténticas y periddicas.

¢, Qué medira el indicador?

El indicador medira el porcentaje de participacion ciudadana en el ejercicio de su
derecho al voto, con respecto a la lista nominal utilizada en el proceso electoral
respectivo.

Linea bas :62% Meta 2030: 262%

]
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3
Indicador: indice de confianza ciudadana en el IEPC Guerrero.

Objetivo estratégico: Organizar elecciones locales libres, auténticas y periodicas.

¢, Qué medira el indicador?

El indicador refleja el porcentaje de confianza de la poblacion mayor de 18 afios en los
resultados de las elecciones locales organizadas por el IEPC Guerrero. Segun
resultados del Informe sobre la Calidad de la Ciudadania Guerrerense.

Linea base: 66.7% Meta 2030: 70%

4
Indicador: Nivel de cultura civica de los ciudadanos guerrerenses.

Objetivo estratégico: Promover la difusiéon de la cultura civica y de la participacion
ciudadana.

¢ Qué medira el indicador?

El nivel de cultura civica de los ciudadanos guerrerenses, entendida como el sistema
de valores, actitudes, conocimientos y habilidades que llevan a las personas a
involucrarse de manera activa, informada y corresponsable en la construccion del
bienestar colectivo.

Linea base: 58% Meta 2030: =58%

5
Indicador: Indice de atencion a las solicitudes de consulta para el reconocimiento de
los derechos de los pueblos originarios.

Objetivo estratégico: Coadyuvar en el reconocimiento de los derechos politico-
electorales a los pueblos originarios.

¢, Qué medira el indicador?
La respuesta y atencion a las solicitudes de los pueblos originarios del Estado de |
Guerrero, relacionadas con el reconocimiento de su derecho a la autodeterminacion.

Linea base: 100% Meta 2030: 100%

44




D Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de

it Guerrero
s e
e ptens Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2030

6
Indicador: Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana.

Objetivo Estratégico: Fomentar el ejercicio de la democracia directa a través de los
mecanismos de participacion ciudadana.

¢, Qué medira el indicador?
El nivel de conocimiento ciudadano de la existencia y funcion de los mecanismos de
participacién ciudadana que prevé la Ley numero 684 de Participacion Ciudadana del

Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Linea Base: 0% Meta 2030: 40%
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