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INTRODUCCION

De conformidad con el considerando XX del acuerdo 001/SE/17-01-2017
Consejo General del IEPC Guerrero, relacionado con la determinacion de las
atribuciones de la Direccién General de Informatica y Sistemas, se declara la
necesidad de contar con mecanismos de coordinacion que garanticen la optima y
adecuada utilizacion de los en materia de computo y desarrollo de sistemas de
informacion; definiendo lineamientos necesarios para la regulacion en la creacion,
disefio, actualizacion y el funcionamiento de la pagina web institucional, sitios

complementarios y demas sistemas informaticos institucionales.

o
iode dIfUSLQn maswa con -

s de personas en todo el mundo ttenen acceso
i 0s en linea.

y de Participacion Ciudadana del Estadoge Guerrero es

S

importante el uso de Internet a fin de poner a disposicién de Ios ciudadanos la

Para el Instituto EIé“é”f

n cumpliendo con los principios = ranspanencm y de rendicién de

~cuentas. También brinda la oportunidad d ‘servicios de forma alternativ
mantener un contacto constante con los ciudadanos, permitiendo la retroalimentacion

de las actividades que este Instituto realiza.

Por lo anterior, se requiere establecer las pautas necesarias para la creacion,
actualizacién y mantenimiento de la pagina web institucional que colaboren a cuidar '\\

la imagen institucional, asi como a lograr una mayor difusion de la informacion.

A fin de garantizar un nivel adecuado en la calidad de la informacién y los servicios !

gue se ofrecen a través de internet, es necesaria la participacion responsable de todas
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las areas administrativas, para mantener el control de lo que a informacion sg refier
i

asi como la congruencia con su contenido visual y lenguaje comunicacional.

FUNDAMENTO LEGAL

¢ Ley Federal de Derecho de Autor.
¢ Ley Numero 483 de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de

Guerrero.

de Guerrero

Electoral y de Parti\i':.
e Acuerdo 001/SE/NM7-

estructura Organizacit

del Estado de Guerrero.

Los presentes Lineamientos tienen como proposito regular la publicacion, vy
administracion de la informaciéon contenida en la pagina web institucional, —

£
estableciendo la forma en que las areas responsables procesen la informacion par?/ \\ \

garantizar que ésta se encuentre actualizada.
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de observancia general y obligatoria e
todas las &reas del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de
Guerrero, y tienen por objeto actualizar la informacion de la pagina web institucional y

sitios complementarios.

Articulo 2. Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

capacidades, promedio o0 disminuidas.
a a‘ctualiza{%:ién y

en HTML, XML, XHTML, etc.; permitiendo separar la estructura del
documento de su presentacion.

V. DGIS: Direccion General de Informatica y Sistemas.

VI. Internet. Es una red de redes a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.

VIl.  Maquetacion: Proceso en el que se define la estructura de los elementos
(texto, imagenes, videos, entre otros) que componen una pagina Web
dentro de un determinado espacio, de tal manera que se logre un equilibrio

estético entre ellos.
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VIl

IX.

XV.

XVI.

PDF (Portable Document Format) Formato para almacenar documentos
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MB: Mega Byte. Unidad de medida para el aimacenamiento de docume
electrénicos, equivalente a 1024 kilo bytes de informacion.
Navegador: Es una aplicacion que permite al usuario recuperar y visualizar
documentos de hipertexto, comunmente en formato HTML, desde
servidores Web de todo el mundo a través de Internet. Ademas, permite
mostrar o ejecutar. graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y
programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.
Pagina Web: Es un documento electrénico que se le presenta a un usuario

a través de un navegador de Internet.

cteristicas orlginales del misr

paginas Web.

Servidor Web: Equipo de computo de alta disponibilidad en el que se
almacenan los sitios web para su publicacion.

Usabilidad: Es la capacidad del sitio por medio de la cual el contenido Web
puede ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario,

en condiciones especificas de uso.

Articulo 3. La aplicacion de los presentes Lineamientos corresponde a todas las

areas del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero, que
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gue la Direccidon General de Informatica y Sistemas la difunda a través de la pagina

web institucional.

Articulo 4. La direccién electronica de la pagina web del Instituto Electoral y de

Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero sera www . iepcgro.mx.

Articulo 5. Los sitios complementarios corresponden a todas las paginas web bajo
el dominio iepcgro.mx, que se desarrollen para la clasificacion de informacion

eSpECIflca por ejemplo los micrositios de los procesos electorales locales, o Ios

CAPITULO |I
DE LA INFORMACION A PUBLICAR

Articulo 8. Los titulares de las diferentes areas del IEPC Guerrero seran
responsables de la informacion publicada en la pagina web institucional y sitios

complementarios.
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Articulo 9. Cuando se realice una solicitud para publicacién y/o actualizaciénég;kg N

pagina web institucional o sitics complementarios, el area responsable de la

informacion debera;

I.  Garantizar la veracidad y la actualizacion de los contenidos.

Il.  Incluir la vigencia en la que la informacién estara publicada.
Ill.  Procurar que la informacion sea accesible, de interés para los ciudadanos, facil
de entender manejando un lenguaje simple y claro, especiaimente en las

paginas de difusion y servicios, y que transmita el mensaje de manera eficaz.

Articulo 12. El area responsable debera revisar periédicamente que la informacion

de su competencia que se encuentre publicada en la pagina web institucional y sitios
complementarios este actualizada, asimismo, debera revisar la actualizacion del
marco legal publicado inherente a sus ambitos de aplicacion. /

Articulo 13. Se evitara en todo caso la duplicidad de la informacion publicada en la

pagina institucional o sitios complementarios.
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ampliacion, siempre que se cite la fuente, recomendandose en todo caso el uso de

enlaces a los contenidos publicados anteriormente.

CAPITULO Il
DE LAS SOLICITUDES DE PUBLICACION

Articulo 15. Las solicitudes de publicacion en la pagina web institucional y sitios
complementarios deberan ser realizadas por escrito con autorizacion o instrucciéon de
Secretaria Ejecutiva y la Unidad Tecnica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica, utilizando el formato de solicitud sefalado en el Anexo 2.

CAPITULO IV
DEL FORMATO, DISENO Y LA USABILIDAD

Articulo 18. El disefio de la pagina institucional y sitios complementarios, debera
acatarse a lo dispuesto en el Manual de Identidad Grafica del Instituto Electoral y de

Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero.

Articulo 19. Debera evitarse el uso de cualquier elemento que incremente
sustancialmente el tiempo de carga de la pagina web y sitios complementarios ¢ gue
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dificulte su visualizacion; por ejemplo, videos, animaciones ¢ archivos que excqém
10 Mb de peso. 1

Articulo 20. Los documentos descargables dentro de la pagina institucional y sitias

complementarios deberan publicarse en formato PDF o formatos abiertos que no
supongan dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén

condicionadas a contraprestacion alguna, de conformidad con la Ley 207 de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

ste tamario, s

~  archivos individuales segan corresponda.

utilizadas en la pagina .

rticulo 22. Las imagenes

complementarios deberan esta
MB de peso.

| o sitios

Articulo 23. Para pu'bli'éé'r algun elemento en la pagina instituciona

______ _complementarios, que contravenga los numerales anteriores o que afecte
i e S e e e - S ¢ b
notablemente su desempefio, la DGIS debera proponer una alternativa viable para la e

* publicacion de la informacion.

Articulo 24. Los enlaces y nombres de archivos utilizados en la pagina web y sitios | |
complementarios deberan observar los siguiente:

. Deberan ser claros y seguir la ortografia ordinaria; preferentemente sin tener
abreviaturas.
Il.  Serlo mas cortos posibles.

. Evitar el uso de signos poco convencionales en los titulos, tanto como parte del

texto como separadores tales como: las tildes ('), diagonales (/), llaves ({{}}),
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corchetes, ([[]l), paréntesis (()), arrobas (@), letras efie (), sighos de |
admiracion o interrogacion (!, ¢7?) y cualquier otro signo fuera de las letras y /
nameros mismos (*, #, $, %, &).

LU

IV. El separador base de los titulos sera el guion bajo

‘A" se escribira sin virgulilla, esto es, se sustituira con la letra “n”.
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ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE
PUBLICACION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
SITIOS COMPLEMENTARIOS.

Inicio

; Recibe por parte del area
Realizar la solicitud de administrativa, la solicitud de
publicacidn de informacion | publicacién de informacion

2

- Verifica que exista instruccion de publicacion
ShReRRae por parte de Secretaria Ejecutiva y la Unidad
i Técnica de Transparencia o Acceso a la
Informacion Puablica

3

Verifica si es informacién nueva a incorporar o
es una actualizacion

4

Incorpora la informacion a publicar, mediante
mecanismos Necesarios

Informa por escrito que se ha publicado la
informacion en la pagina web institucional

Documento de
Contestacion de
Publicacion
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ANEXO 2. FORMATO DE SOLICITUD DE PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL Y SITIOS COMPLEMENTARIOS.

¢, C.
Secretaria Ejecutiva del IEPC Guerrero Unidad Técnica de Transparencia y
_____ _ Acceso a la Informacién
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